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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Opercyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem dziatan,
w skrécie RPD RPO WM) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez
MJIWPU przy Scistej wspoétpracy ze wszystkimi IP oraz 1Z RPO WM?, na potrzeby realizacji w 2016
roku zapisbw ww. Strategii komunikacji RPO WM 2014-2020. RPD RPO WM obejmuje dziatania
realizowane przez IZ oraz IP.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu WojewOdztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Mazowieckag Jednostke Wdrazania Programow Unijnych,
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie oraz Urzad Miasta Stotlecznego Warszawy. Okresla ich cele,
ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD RPO WM:
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

Wydziat Informacji i Szkolen Beneficjentow

ul. Jagielloniska 74, 03-301 Warszawa

tel. (+48 22) 542 21 02, faks (+48 22) 698 31 44

e-mail: promocja@mazowia.eu

Osoba do kontaktu:

Lidia Krawczyk
tel. (+48 22) 542 22 23
e-mail: . krawczyk@mazowia.eu

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1. Kluczowe dokumenty
e Wityczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
e Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

e Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020,

e Roczny plan dziatarn informacyjnych i promocyjnych Instytucji ds. koordynacji wdrozeniowej
Umowy Partnerstwa w zakresie informacji i promocji na 2016 rok.

2.2. Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegétowe
Strategii komunikacji Regionalnego Programu Opercyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020

Gtéwne cele rozwojowe wojewddztwa zapisane w Programie to inteligentny, zrownowazony rozwoj
zwiekszajacy spojnosé spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku
pracy.

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie $rodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

1. aktywizacje mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach Programu,

2. wspieranie beneficjentdw Programu w realizacji projektow,

3. zapewnienie mieszkancom wojewédztwa mazowieckiego informacji na temat projektéw
wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich,

4. zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie mazowieckim.

1 Zgodnie z podpisanym przez MIJWPU i UM WM ,Porozumieniem w sprawie realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020"



Cele komunikacji sg spéjne z dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz zmianami gospodarczymi,
spotecznymi i kulturowymi, jakie dokonujg sie w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014-2020.

2.3. Wyniki badan i analiz

e Badania ewaluacyjne pt. ,Ocena dziafari informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011-2014
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013"
(prowadzone w okresie maj-wrzesien 2014 r. przez Agrotec Polska Sp. z 0.0.),

e Badania ewaluacyjne pt. ,Badanie efektéw dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spofecznego odbioru tych dziafar - Edycja 2014”. Zatgcznik
do raportu nt. wojewddztwa mazowieckiego (prowadzone na zlecenie MIiR),

* Analizy systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz efektow dziatarr informacyjno-
promocyjnych (sprawozdania), a takze doswiadczen z lat ubiegtych.

Wykorzystanie srodkéw w ramach RPO WM na lata 2014-2020 uzaleznione jest od poziomu
Swiadomosci w zakresie pozyskania funduszy, jak réwniez od wiedzy na temat tego, ktérzy adresaci
i na jakich zasadach moga by¢ objeci wsparciem. Niezbedne jest podjecie dziatann zwigzanych ze
zdefiniowaniem poszczegolnych grup docelowych, nawigzaniem kontaktéw oraz wypracowaniem
optymalnych narzedzi komunikacyjnych. Poniewaz w badaniach dobrze oceniono przekaz kierowany
bezposrednio do poszczegolnych grup (np. w trakcie szkolen, spotkan) — specjalnie dla nich bedg
tworzone przekazy do konkretnych grup beneficjentéw/ potencjalnych beneficjentow. Jezyk, w ktorym
beda tworzone przekazy powinien by¢ powszechnie zrozumialy i prosty.

Badania wykazaly, ze Swiadomos¢ o mozliwosci korzystania ze srodkéw unijnych wsréd mieszkancow
wojewOdztwa jest powszechna, deklarowato jg prawie 90% badanych. Kwestie zwigzane
z finansowaniem dziatan z funduszy unijnych sa czyms$ powszechnym i czasem wrecz oczywistym.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w opinii badanych wszystkie inwestycje powstaja przy wsparciu srodkéw
unijnych.

62% mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego dostrzega, ze Polska przystepujgc do Unii
Europejskiej wiecej zyskala niz stracita. Zmiany na poziomie kraju zauwazylo 74%, na poziomie
wojewodztwa lub najblizszego otoczenia — 64%. Zmiany widoczne sg réwniez w zyciu codziennym,
cho¢ w znacznie mniejszym stopniu niz na poziomie og6lnym czy wojewddzkim — 36%. Tym samym
nalezy kontynuowac dziatania przedstawiajgce korzysci w wezszej pespektywie — w najblizszej okolicy
a nie w skali powiatu czy wojewddztwa.

Co drugi mieszkaniec wojewddztwa, podobnie jak wsréd ogétu Polakow, jest zdania, ze nie kazdy
uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie dofinansowania w ramach FE. Réwniez, co drugi
badany uwaza, ze uzyskanie dofinansowania jest sprawa trudng. Pod tym wzgledem mieszkancy
wojewOdztwa sg bardziej krytyczni niz ogét Polakéw (49% w stosunku do 39%).

Mieszkancy wojewodztwa w relatywnie niewielkim stopniu znajg nazwe Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego i skrét ,RPO WM”, ktéry ,spontanicznie” uzyskat
minimalny odsetek wskazan — zaledwie 0,2%. W przypadku wspomaganej znajomosci RPO WM —
lokowat sie on wsrdd najstabiej rozpoznawanych programow/funduszy. Zdecydowanymi liderami byty
Programy i fundusze, ktore objete byty duzymi og6Inopolskimi kampaniami telewizyjnymi. Komunikaty
przekazywane mieszkancom powinny w znacznie wiekszym stopniu podkresla¢ regionalny wkiad
funduszy w rozwoéj wojewodztwa.

Wsrod respondentéw uczestniczacych w badaniach przeprowadzonych na Mazowszu najwiekszag
aprobate (23%) zyskata telewizja i strona internetowa nt. RPO WM (22%)2. W nastepnej kolejnosci
wskazane zostaly internetowe portale informacyjne oraz radio i prasa. Serwis
www.funduszedlamazowsza.eu bedzie stanowi¢ gtéwne zrédto informacji, poniewaz Regionalne
Programy Operacyjne promowane sg w telewizji lokalnej, ktéra w wojewddztwie mazowieckim ma
znacznie mniejszg ogladalnosé w poréwnaniu z resztg Polski.

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2016
Ponizsze Zadania wynikajg z dokumentow, materiatéw i celow wymienionych w punkcie 2. RPD RPO WM:

a) informowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach dofinansowania i sposobach realizaciji
projektéw poprzez Sie¢ PIFE i Portal Funduszy Europejskich,

b) przeprowadzenie szkolen zgodnie z harmonogramem naborow,

2 Badania ewaluacyjne ,,Ocena dziatar informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011 - 2014 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007 - 2013”. Raport koncowy



¢) administrowanie strong www.funduszedlamazowsza.eu poprzez m.in.:
- zamieszczanie dokumentdw i publikacji programowych,
- informowanie o naborach, szkoleniach oraz biezacych wydarzeniach,

d) wspétorganizacja Dni Otwartych Funduszy Europejskich w siedzibach beneficjentéw, w ramach
akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspotpracy z MIiR,

e) organizacja edycji VIl Forum Rozwoju Mazowsza.

4. Ramowe wytyczne komunikacyjne na rok 2016

W zwigzku z realizacjg powyzszych zadan, aby osiggngC efekty synergii w komunikacji RPO WM,
nalezy wzig¢ pod uwage ponizsze wytyczne:

a) IP koncentrujg sie na informowaniu o mozliwosciach dofinansowania w ramach poszczegoélnych
naborow wnioskbw o0 dofinansowanie oraz edukowaniu potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw programu;

b) Dziatania skierowane do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw zawierajg dodatkowo
informacje o podstawowych zrédtach informacji o FE, tj. o stronach www oraz sieci PIFE;

c) IP dbajg aby jezyk materiatdw i dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw byt dla nich zrozumialy, zgodnie z poradnikiem ,,Prosto o konkursach FE”;

d) Promocja projektow perspektywy 2007-2013 jest prowadzona w ramach wspélnej akciji
promocyjnej — Dni Otwarte Funduszy Europejskich.

Tabela 1. Szczegétowy opis dziatarh podejmowanych w ramach RPO WM w roku 2016

KTORY
CEL ZE

STRATEGII GRUPY

NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE OPIS DZIALANIA

TO DOCELOWE

DZIALANIE
(NUMER)

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana do$wiadczen

Koordynacja dziatania | instytucje Konsultacje nt. dokumentéw programowych przez MIiR.
systemu wspiera- | zajmujgce sie
informacji jace wdrazaniem | Opracowanie i aktualizacja dokumentéw operacyjnych na poziomie wojewédztwa.
i promociji, realizacje | Funduszy P . koord . dar kresie dziatai WUP. IF
w tym edukacji Strategi Przygotowanie oraz koordynacja sprawozdan w zakresie ata ,
i1Z RPO WM.
Udziat w grupach | dziatania | instytucje Grupa Sterujgca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich
wspiera- | zajmujgce sie
jace wdrazaniem . o N
realizacje | Funduszy Grupa robocza ds. informacji i promocji w ramach RPO WM 2014-2020
Strategii
Trzy dwudniowe, krajowe wizyty studyjne u beneficjentéw potaczone z warszta
dotyczacymi wdrazania RPO dla grup okoto 40 os6b z udziatem przedstawicie
IKUPIIZ.
Uczestnictwo i reprezentacja w czasie spotkan organizowanych zaréwno w k
jak i zagranicg (np. Open Days 2016).
Monitoring dziatania | instytucje Monitoring regionalnych mediéw
mediow wspiera- | zajmujace sie
jace wdrazaniem
realizacje | Funduszy
Strategii
2. Dziatania informacyjne
System Sie¢ PIFE w wojewodztwie mazowieckim prowadzona jest w ramach ,Umowy dotacji dotyczacej realizacji projektu
informacji 9 wrzesnia 2014 roku zawartej pomiedzy MIiR a Wojewodztwem Mazowieckim. Przedmiotem Umowy jest realizacja
- sie¢ PIFE Informacyjnego (GPI) przy Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych w Warszawie oraz pieciu Lc
Siedlcach, Radomiu, Ostrotece i Plocku, a takze prowadzeniu promocji, monitoringu, kontroli i ocenie dziatalnosci wszys




NAZWA DZIALANIA

KTORY
CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE
TO
DZIALANIE
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GRUPY

DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

Szczegdtowe plany realizacji tego dziatania przedstawione sa we Whiosku o przyznanie dotacji celowej na 201

Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspétpracy z MIIR. Jego adresatami sg benefic
partnerzy spoteczno-gospodarczy.

Punkty 1,2 beneficjenci, W WUP w Warszawie prowadzony jest Punkt Informacyjny EFS.
kontaktowe potencjalni Zakres ustug punktu obejmuje:
beneficienci . .

- diagnoze klienta;

- udzielanie konsultacji bezposrednich, telefonicznych, pisemnych, e-mailow
infformowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznaw
dofinansowania projektéw w ramach ogtaszanych konkurséw/naboréw;

- organizowanie szkolen oraz spotkan informacyjnych skierowanych
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw.

Portale i serwisy | 1,2,3,4 beneficjenci, Administrowanie strong www.funduszedlamazowsza.eu — wspoélng dla wszys
internetowe potencjalni instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WM 2014-2020.
beneficjenci,

1,2,3,4 odbiorcy Przekazywanie informacji do Portalu Funduszy Europejskich, Wyszukiwarki Do
rezultatow Mapy Dotacji UE oraz Bazy Wiedzy — stron prowadzonych przez MIiR.

1,2,3 potencjalni W ramach dziatar informacyjnych planowane jest udoskonalanie i biezace aktualizow
beneficjenci, serwisu internetowego www.omw.um.warszawa.pl. Portal bedzie przekierow
potencjalni uzytkownikbw  na  strone internetowg www.funduszedlamazowsza.eu
uczestnicy www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
projektow,
odbiorcy
rezultatéw

3. Dziatania edukacyjne
Szkolenia dla 1,2 potencjalni Dziatanie obejmuje:
potencjalnych beneficienci, | 1 30 szkolen dwudniowych (dia grup po 25 os6b) skierowanych zaréwnc
beneficjentéw beneficjenci

i beneficjentéw

potencjalnych beneficjentéw jak i beneficjentdéw prowadzonych przez pracown
MJWPU zgodnie z aktualnymi potrzebami szkoleniowymi;

2. 70 szkolen jednodniowych (dla grup po 25 oséb), w tym 10 szkolen eksperc
(szkolenia eksperckie prowadzone bedg przez treneréw zewnetrzn
skierowane zaréwno do potencjalnych beneficjentéw jak i beneficjentéw, zgc
z aktualnymi potrzebami szkoleniowymi;

3. 30 szkolen specjalistycznych (dla grup po 30 o0s6b) organizowa
i prowadzonych przez firme zewnetrzng, tematyka szkolen dotyczy¢ bedzie
zaméwien publicznych, pomocy publicznej, studium wykonalnosci itp.

Okoto 60 zindywidualizowanych (pod kazdy nabdr) instruktazowych fil
edukacyjnych (7-8-minut) oraz elektronicznych broszur edukacyjnych do pobrani
strony www oraz do mailingu nt. ogtaszanych naboréw w 2016 roku dotyczgcych 1
informacji o zapisach dokumentacji konkursowej, kryteriach dostepu i szczegétow
Materialy beda uzupetniane o najczesciej zadawane ,pytania do eksperta” (F
Liczba materiatéw dostosowana do tematyki naboréw (pod kazdy konkurs).

Dwa spotkania edukacyjne pod roboczym tytutem ,Jak tworzy¢ skuteczne partner:
w projektach unijnych?” dla okoto 80 os6b kazde.

Szkolenia i spotkania informacyjne organizowane przez podmioty zewnetrzne,
gminy, starostwa, szkoty wyzsze dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéy
terenie Mazowsza. MJWPU zapewnienia trenera (szkoleniowca) prowadzay
szkolenie oraz materiaty niezbedne do jego przeprowadzenia;

1. Organizacja spotkania informacyjnego z zakresu dokumentacji konkurs
w ramach Dziatania 8.2 RPO WM;

2. Organizacja spotkania informacyjnego z zakresu dokumentacji konkurs
w ramach Dziatania 8.3 RPO WM;

3. Organizacja spotkania informacyjnego z zakresu dokumentacji naboru w ran
Dziatania 8.1 RPO WM.

W ramach dziatan edukacyjnych potencjalnych beneficjentéw ZIT WOF (partne



http://www.funduszedlamazowsza.eu/
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Porozumienia gmin Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego o wspoip
w zakresie realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w perspekt
finansowej UE 2014-2020 z dnia 21 lutego 2014 r.) zaplanowano cykl szk
dedykowanych tematyce zarzgdzania projektami wspoffinansowanymi ze Srodkéw

Szkolenia dla 2 beneficjenci Organizacja dwunastu specjalistycznych szkolen pn. Weryfikacja wniosku o pfati
beneficjentéw w zakresie postepu rzeczowego i finansowego w ramach RPO WM (li
uczestnikdw: okoto 200 osadb).
Organizacja spotkan informacyjno-promocyjnych z udzialem przedstawicieli \
w Warszawie, zgodnie z aktualnymi potrzebami zgtaszanymi przez beneficjel
(liczba uczestnikdéw spotkan: okoto 220 oséb).
4. Dziatania promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dziatania w Intern
Kampania 13,4 potencjalni Kampania informacyjno-promocyjna dotyczgca okresu programowania — ogolni
informacyjno- beneficjenci, RPO WM 2014-2020 - kampania trwajgca min. 6 m-cy.
promocyjna odbiorcy Zafozenia: min. trzy odstony / mutacje (szczegdtowy opis kampanii w pkt. 6 tabeli :
o szerokim rezultatow
zasiegu
Prasa 1,3,4 potencjalni Artykuty sponsorowane w prasie (strony redakcyjne lub ogtoszeniowe). Teme
(artykuty, beneficjenci, artykutdw bedzie zwigzana z harmonogramem naboréw w 2016 roku (ponac
ogtoszenia, odbiorcy konkurséw) oraz wdrazaniem RPO WM 2014-2020 na Mazowszu.
reklamy) rezultatéw
Radio 1,3 potencjalni Zakup ustugi produkcji i emisji spotu radiowego na temat konkursu ogtoszonego p
(audycje, reklamy) beneficjenci WUP w Warszawie w ramach Dzialania 8.3 RPO WM 2014-2020 (Utatwianie pov
oraz do aktywnosci zawodowej oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat 3).
potencjalni
uczestnicy
projektow
Internet 1,2,3,4 beneficjenci, Prowadzenie stron internetowych w mediach spotecznosciowych, na ki
(portale, media potencjalni zamieszczane sg tresci zwigzane z RPO WM 2014-2020 i wydarzeniami organizowa
spotecznosciowe, beneficjienci, przez MJWPU.
publikacje odbiorcy
w internecie) rezultatéw
1,2 potencjalni Mailing — aktualizacja bazy danych beneficjentéw oraz potencjalnych beneficje
beneficjenci, w celu utworzenia profilowanych baz mailingowych. Wysytanie newsletterow
beneficjenci wybranych grup odbiorcow.
1,2,3,4 potencjalni Streaming — transmisje na zywo on-line z wydarzenh organizowanych przez MJWP
beneficjenci,
beneficjenci,
odbiorcy
rezultatow
5. Imprezy otwarte i inne
Eventy, pikniki, 1,2,3,4 potencjalni Imprezy organizowane w wojewddztwie mazowieckim przez podmioty zewnetrzi
festyny beneficjenci, udziat w wydarzeniach plenerowych, targach, wystawach, piknikach, konferenc
beneficjenci, w charakterze wystawcy, konsultanta, szkoleniowca, prelegenta itp.
odbiorcy
rezultatéw - N ) . )
Pozyskanie partnerbw oraz wsparcie w organizacji Dni Otwartych Fund
Europejskich w siedzibach beneficjentéw. Dziatania wspierajagce DOFE
beneficjentébw programu beda realizowane poprzez: mailing informacji, st
www.funduszedlamazowsza.eu, artykuty sponsorowane w prasie, informow
o udziale partnera w organizacji DOFE, przekazanie materialow informac
promocyjnych, outdoor w komunikacji miejskiej (np. ramki w metrze, plakaty, rekl
na przystankach autobusowych) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Kontakty 2,34 Bezposrednio: | Dziatanie obejmuje m.in.:
z mediami Srodowiska

opiniotwércze
-media.

1. opracowanie i publikacje komunikatéw, informacji prasowych na st
www.funduszedlamazowsza.eu m.in. dotyczacych uruchamianych nabc
wydarzen, organizowanych konferencji,




KTORY

CEL ZE
STRATEGII
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE Clellzy OPIS DZIALANIA
To DOCELOWE
DZIALANIE
(NUMER)
Posrednio: 2. mailing aktualnosci do dziennikarzy,
potencjalni 3. organizacje spotkan prasowych,
beneficjenci, . . N . N . . N .
odbiorcy 4. ud2|elan!e odpowiedzi na,zapytanla dziennikarzy (mailowo i telefonicznie) m.ir
rezultatow podstawie danych z komdrek merytorycznych.
3,4 Dziatania informacyjno-promocyjne oparte na wspoétpracy z dziennikarzami por
biuro prasowe WUP w Warszawie
1,2,3 Dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie instrumentu ZIT beda oparte
dziataniach media relations: wspotpracy dziennikarzami poprzez biuro prasowe |
Warszawy (mailing informacji prasowych).

Konferencje 12,4 potencjalni Europejska Platforma Partnerstwa Funduszy Europejskich (tytut roboczy) — trzydn
beneficjenci, spotkanie ktérego celem bedzie utworzenie wspoélnej platformy dla potencjal
beneficjenci, beneficjentéw i beneficjentbw z wojewddztwa mazowieckiego gdzie bedag r
potencjalni nawigza¢ wspolprace partnerskg przy planowanych miedzynarodowych projek
partnerzy realizowanych z FE. Bedzie to miejsce, gdzie zaproszone instytucje zagraniczne |
z terenu UE, mogly przedstawi¢ swojg oferte potencjalnym partnerom z Mazowsza. Pod
instytucje wspolpracy w prowadzeniu wspélnych projektéw miedzynarodowych stuzyc |
zajmujace sie | warsztaty, prezentacje z realizowanych dziatan, a takze wizyty w wybra
wdrazaniem projektach ze Srodkéw RPO WM na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
funduszy,

Srodowiska
opiniotwarcze

1,34 potencjalni Dwudniowa konferencja prezentujaca stopien wdrazania RPO WM 2014-2020 na Mazoy
beneficjenci, oraz plany dziatania (w tym harmonogram naboréw) na 2017 rok. Zaktada sie w pierws
beneficjenci, dniu konferencji prezentacje zagadnien zwigzanych z projektami realizowanymi z
partnerzy, (projekty miegkkie), dzien drugi: projekty finansowane z EFRR (projekty inwestycy
Srodowiska Zuwagi na rézne grupy docelowe przewidywana liczba uczestnikow to okoto
opiniotwércze | oséb/dzien.
- media

Organizacja edycji VII Forum Rozwoju Mazowsza prowadzonego w formule otwarte
nieograniczonej liczby uczestnikéw obejmujgca promocje i organizacje wydarzenia
kampanie informacyjng o Forum.

6. Konkursy
Konkursy
promocyjne
7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjno-promos
Publikacje 1,234 potencjalni Dokumenty programowe RPO WM 2014-2020 — wersje elektroniczne udostepr
(drukowane beneficjenci, na portalu www.funduszedlamazowsza.eu
i elektroniczne) beneficjenci,
odbiorcy
rezultatow, ) -
Srodowiska Broszury, ulotki, kalendarze z wkladkg dedykowang do dystrybucji pod
opiniotwércze Wszystkich Wydarzer’]_or_ganizowanych przez _MJWPU, np. Forum Roz_woju Mazow
_media konferencja, spotkania informacyjne, dziatania szkoleniowe, a takze imprezy mas
na zaproszenie innych podmiotow.
Biuletyn informacyjny RPO WM ,Fundusze Europejskie na Mazowszu”

1,2 beneficjenci, Zakup ustugi opracowania graficznego oraz druku broszur informacyjnych na te
potencjalni dziatan wdrazanych w ramach RPO WM 2014-2020. Dystrybucja materiatéw be
beneficjenci, miata miejsce w Punkcie Informacyjnym Europejskiego Funduszu Spotecznego
uczestnicy podczas m.in. spotkan informacyjno-promocyjnych, szkolen, imprez plenerow
projektow konferencji nt. funduszy unijnych.

(faktyczni

i potencjalni),

odbiorcy

rezultatow
Materiaty 124 potencjalni Materialy =~ promocyjne  zawierajgce  dane  teleadresowe i adres S
promocyjne beneficjenci, www.funduszedlamazowsza.eu, ktére beda dystrybuowane podczas dziatan realizowa



http://www.funduszedlamazowsza.eu/

NAZWA DZIALANIA

KTORY
CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY
DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

typu gadzety beneficjenci, przez MJWPU m.in. ogdlnodostepnych spotkar informacyjnych, konferencji, VIl Forum
odbiorcy DOFE. Zostang zamoéwione np.: teczki i torby papierowe, ktore bedg wykorzystane pod
rezultatow uroczystego podpisywania uméw (np. w trakcie briefingu prasowego).

124 beneficjenci Zakup materiatéw informacyjno-promocyjnych, ktére dystrybuowane beda m.in. pod
i potencjalni spotkan informacyjno-promocyjnych, szkolen, imprez plenerowych (np. diugopisy, nota
beneficjenci, teczki konferencyjne).
uczestnicy
projektow
(faktyczni
i potencjalni),

1,2 potencjalni Narzedziem niezbednym do dziatan informacyjno-promocyjnych beda materialy (w tym
beneficjenci, broszury, foldery, materialy biurowe itp.) stanowigce nosnik informacji o dziatar
beneficjenci, prowadzonych w ramach ZIT WOF, dystrybuowane podczas szkolen.
instytucje
zajmujace sie
wdrazaniem
Funduszy

Materiaty dziatania | beneficjenci Zakup $cianki, baneréw, flag i namiotu.
brandingowe wspiera- | i potencjalni
i wystawiennicze, | jace beneficjenci,
np. rollupy, Scianki realizacje | uczestnicy Zakup 7 roll-upéw stuzacych promocji dziatan realizowanych w ramach RPO
Strategii | projektow 2014-2020.
(faktyczni
i potencjalni)

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

Jako przelicznik zastosowano kurs wymiany EUR/PLN z przedostatniego dnia pracy Komisji Europejskiej
miesigca poprzedzajacego miesigc dokonywania przeliczenia, czyli z dnia 28 sierpnia 2015 r., o wartosci 1 EUR =

4,2405 PLN.

*  Srodki finansowe w dyspozycji MJWPU
= Srodki finansowe w dyspozycji WUP w Warszawie
*** Suma srodkéw finansowych na dziatania informacyjne i promocyjne RPO WM



5. Wskazniki realizacji celow Strategii komunikacji

Tabela 2 Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WM w roku 2016.

Nazwa wskaznika

Warto$¢é
bazowa
w 2014 r.

Wartosé
docelowa
na rok 2015

Wartosé
docelowa
na rok 2016

Wartos¢é
docelowa
na rok 2017

Wartosé
docelowa
narok 2018

Wartosé
docelowa
na rok 2019

Wartosé
docelowa
na rok 2020

Wartosé
docelowa
na rok 2021

Wartos$¢
docelow
narok 2

Realizacja celu nadrzednego
Strategii jest mierzona poziomem
realizacji celow szczegotowych
wynikajacych z celu nadrzednego

Liczba odwiedzin serwisu
internetowego
www. funduszedlamazowsza.eu

260 000

560 000

Znajomosc¢ w wojewodztwie
mazowieckim grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga
realizowac przedsiewziecia z FE

39%

40%

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego dot. mozliwosci
dofinansowania i procesu
aplikacyjnego

18 544

37 088

Liczba uczestnikéw szkolen
dla potencjalnych beneficjentéw

300

3500

Ocena przydatnosci
przeprowadzonych przez IP
szkolen dla potencjalnych
beneficjentéw

60%

60%

60%

Liczba dziatar informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego dot. realizacji
projektéw

156

312

Liczba uczestnikow szkolen
dla beneficjentéw programu
w wojewddztwie mazowieckim

900

Ocena przydatnosci
przeprowadzonych przez IP
szkolen dla beneficjentéw

70%°

Liczba dziatari informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego

Znajomosc¢ pojecia ,,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
mazowieckim

92%

92%

Znajomosc celéw, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewddztwie mazowieckim

46%

47%

Swiadomos¢ obszaréw lub
projektéw wspieranych z FE

69%

70%

3 Wartos¢ docelowa na 2020 rok.
4 Wartos¢ docelowa na 2020 rok.
5 przy zatozeniu, ze procent szkoler ocenionych pozytywnie liczony bedzie na podstawie ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych na zakoriczenie szkolenia (ocena co najmniej 3 w 5-cio stopniowej skali).



Nazwa wskaznika

Warto$é
bazowa
w 2014 r.

Wartos¢é
docelowa
na rok 2015

Wartos$é
docelowa
na rok 2016

Wartos¢é
docelowa
na rok 2017

Wartosé
docelowa
narok 2018

Wartos¢é
docelowa
na rok 2019

Wartosé
docelowa
na rok 2020

Wartos¢
docelowa
na rok 2021

Wartosé
docelow
na rok 2

w najblizszym otoczeniu
respondenta wsréd mieszkancéw
wojewoddztwa mazowieckiego

Odsetek mieszkaricow
wojewoédztwa dostrzegajacych
wplyw FE na rozwdj wojewddztwa
mazowieckiego

83%

84%

Odsetek mieszkaricow
wojewddztwa mazowieckiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z FE

58%

58%

Uwaga: Wartosci podane w 2015 i 2016 roku sg wartosciami szacowanymi. Rzeczywiste wartosci docelowe
zostang wpisane po zatwierdzeniu sprawozdan, czyli po zakonczeniu roku obrachunkowego.



6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3 Szczego6towy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

2. Nazwa dziatania

Ramowa kampania informacyjno-promocyjna dotyczaca okresu programowania
— 0golnie nt. RPO WM 2014-2020.

3. Gtéwny komunikat

Informowanie nt. mnogosci i réznorodnosci konkurséw ogtaszanych w 2016 roku.

4. Planowane rezultaty
(co zostanie osiggniete)

1. Zachecenie potencjalnych beneficjentéw do skorzystania ze wsparcia w ramach
Programu — informacja ogdlna nt. konkurséw zaplanowanych na 2016 r.

2. Skuteczne dotarcie do potencjalnych beneficjentéw, pozyskanie nowych
wnioskodawcow. Narzedzie:  spéjno$¢  dziatan  informacyjno—promocyjnych
z poszczegblnymi etapami wdrazania programu (media plan dostosowany do
harmonogramu naboréw).

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Celem kampanii jest poinformowanie ogo6tu spoleczenstwa oraz potencjalnych
beneficjentéw o mozliwosciach pozyskania srodkéw z Funduszy Europejskich.

b) Grupa docelowa

Kampania adresowana jest miedzy innymi do: jednostek i konsorcjéw naukowych, szkét
wyzszych, przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego (jst) oraz ich jednostek
organizacyjnych posiadajacych osobowos$¢ prawng, PGL Lasy Panstwowe i jego jednostek
organizacyjnych, parkéw krajobrazowych i narodowych, zakladéw opieki zdrowotnej
dziatajacych w publicznym systemie ochrony zdrowia, instytucji rynku pracy, jednostek
zatrudnienia socjalnego, mediéw i odbiorcéw informacji oraz wszystkich zainteresowanych
mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego.

c) Zasieg terytorialny
dziatania

Wojewddztwo mazowieckie

d) Narzedzia oraz
szczegOtowy budzet

Agencja wytoniona w trakcie przetargu przedstawi zalozenia do kampanii: strategie
marketingowa, proponowane narzedzia oraz opracuje media plan do realizacji wybranej
kreacji.

Etapy:
1. Strategia kreatywna - okreslenie przekazu, ktéry ma by¢ wykorzystywany
w kampani.

2. Oszacowanie terminow realizacji celow.
3. Zatwierdzenie kampanii reklamowe;j.
4. Badania i analizy kocowe, pomiar skutecznosci kampanii.

Ze wzgledu na charakter kampanii, MJWPU zobligowane jest to realizacji dziatan przy
wykorzystaniu co najmniej trzech Zrédet. Kampania bedzie prowadzona w internecie
oraz prasie a pozostate kanaly komunikacji zostang wybrane z przedstawionej oferty.
Narzedzia proponowane do wykorzystania w kampanii:

- spoty reklamowe i bannery w Internecie,

- mailing,

- artykuty sponsorowane w prasie,

- spoty radiowe,

- ramki i spoty reklamowe na ekranach LCD w metrze,
- social media (np.: FB, YouTube, Twitter).

W ramach kampanii bedg wykorzystywane media o zasiegu regionalnym i lokalnym,
w przypadku Internetu i outdooru zasieg kampanii jest geotargetowany na wojewddztwo
mazowieckie.

Ostateczny dobér narzedzi komunikacji oraz szczegotowy budzet zostang okreslone po
wyborze wykonawcy.

BUDZET £ACZNIE 1 050 000,00 PLN

f) Termin realizacji

I-1V kwartat - kampania realizowana tgcznie przez minimum 6 miesiecy 2016 roku.

| g) Intensywnos¢

Co najmniej trzy odstony wizerunkowe kampanii/ mutacje (kazda na min. 14 dni), przy




(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

uzyciu minimum trzech narzedzi — docieralno$¢: min. 40% mieszkancéw wojewodztwa.

Ostateczne do osiggniecia wskazniki mediowe zostang ustalone po negocjacjach
przeprowadzonych z agencja kreatywna i okreslone w planie mediowym.

6. Uzasadnienie dziatania

Cel ze Strategi Komunikacji Regionalnegp Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, ktéry realizujg te dziatania:

Cel 1: Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje  mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach programu

Uzasadnienie w nawigzaniu do zasad prowadzenia dziatann (rozdziat 6.3 Strategii
Komunikacji Regionalnegp Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020):

1. Zasada zgodnos$ci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa
docelowa programu, dziatania lub projektu

Dziatania realizowane przez IP skierowane sg do potencjalnych beneficjentow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego. W ramach
kampanii bedg wykorzystywane media o zasiegu regionalnym i lokalnym. W przypadku
Internetu i outdooru zasieg kampanii jest geotargetowany na wojewddztwo
mazowieckie.

2. Zasada zgodnos$ci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

Dziatania realizowane przez IP skierowane sga do mazowieckim potencjalnych
beneficjentéw a narzedzia komunikacji zgodne z rekomendacjami badan dotyczacych
promocji FE na Mazowszu. Zgodnie z wymienionymi dokumentami wskazano np.:
radio, prase i internet jako najlepiej docieralne do odbiorcow kampanii. Ze wzgledu na
regionalny zasieg programu w kampanii zostang wykorzystane media regionalne.

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej

Agencja wybrana w przetargu oferujgca najkorzystniejsza oferte (kryterium cenowe
oraz projekt media planu, w tym: proponowane narzedzia i kreacja) przedstawi
zalozenia do kampanii: strategie marketingowa. Najwyzej punktowane beda oferty
zapewniajgce najwiekszg mierzalng docieralnos¢ do odbiorcow rezultatu.

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej
Dobér narzedzi reklamowych oraz sposéb zakupu mediéw zostanie dopasowany do
grupy docelowej, zgodnie z zasadami planowania mediéw, przy ich doborze bedzie
brana pod uwage ww. zasada.

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego
Wybrane narzedzia komunikacji oraz komunikaty pomagaja przej$¢ do nastepnego

etapu komunikacji — skorzystania z wustug z PIFE Ilub wejécia na strone
www.funduszedlamazowsza.eu.

6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne w 2016 roku skierowane sg na
komunikowanie o zwiekszonej liczbie naboréw i majg zachecac do aplikowania o Srodki
z FE. Oparte beda na uzupehianiu sie komunikatéw wszystkich instytucji wdrazajacych
RPO WM oraz IK UP.

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Lidia Krawczyk
Numer telefonu: 022 542 22 23
Adres mailowy: |.krawczyk@mazowia.eu
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