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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla ,Strategi komunikacji Regionalnego
Programu Opercyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020” (zwany dalej Rocznym
planem dziatan, w skrocie RPD RPO WM) jest dokumentem o charakterze operacyjnym,
przygotowanym przez Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych przy Scistej wspotpracy
ze wszystkimi IP oraz 1Z RPO WM!, na potrzeby realizacji w 2017 roku zapiséw ww. ,Strategii
komunikacji RPO WM 2014-2020". RPD RPO WM obejmuje dziatania realizowane przez 1Z oraz IP,
przy czym odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatan IP spoczywa na IZ RPO WM.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, po$wieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Wymienia i opisuje najwazniejsze dzialania komunikacyjne prowadzone przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programow Unijnych,
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie oraz Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Okre$la ich cele,
ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD RPO WM:

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
Wydziat Informacji i Szkolen Beneficjentéw

ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa

tel. (+48 22) 542 21 02, faks (+48 22) 698 31 44

e-mail: promocja@mazowia.eu

Osoba do kontaktu:

Lidia Krawczyk
tel. (+48 22) 542 22 23
e-mail: l.krawczyk@mazowia.eu

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1. Kluczowe dokumenty
e Wihtyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
e Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

e Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020,

e Kierunki i priorytety dziatan informacyjno-promocyjnych 1Z RPO (w tym IP/IW) w 2017 r.

2.2. Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczeg6towe ,,Strategii
komunikacji Regionalnego Programu Opercyjnego Wojewdédztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020”

Gléwne cele rozwojowe wojewddztwa zapisane w Programie to inteligentny, zrownowazony rozwdj
zwiekszajacy spojnosé spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku
pracy.

1 Zgodnie z podpisanym przez MIJWPU i UM WM ,Porozumieniem w sprawie realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020"



Cel nadrzedny:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego dla realizacji celow rozwojowych regionu.

Cele szczegébtowe:

1. mobilizowanie mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach Programu,

2. wspieranie beneficjentéw Programu w realizacji projektow,

3. zapewnienie mieszkancom wojewédztwa mazowieckiego informacji na temat projektéw
wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich,

4. zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie mazowieckim.

Cele komunikacji sg spojne z dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz zmianami gospodarczymi,
spotecznymi i kulturowymi, jakie dokonujg sie w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014-2020.

2.3. Wyniki badan i analiz

e Badania ewaluacyjne pt. ,Zmigjszenie obcigzen dla beneficjentdw polityki spéjnosci UE na szczeblu
regionalnym — rekomendacje z badari ewaluacyjnych” zrealizowane przez Fundacje ldea Rozwoju
w ramach projektu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich w na przetomie | i Il kwartatu 2016 r.

Analiza strony internetowej oraz prowadzonych przez MIJWPU kanatéw w mediach spotecznosciowych
(Twitter, Facebook, YouTube) wskazuje, ze potencjalni beneficjenci nie powinni mie¢ problemu ze
znalezieniem potrzebnych informacji dotyczacych réznych aspektow realizacji programu regionalnego.

Autorzy badan wskazali na brak praktycznych poradnikéw dla beneficjentéw, dotyczacych aplikowania
osrodki z RPO WM. Zuwazyli jednak, ze te luke wydajg sie uzupetiaé szkolenia poswiecone
poszczegblnym dzialaniom RPO WM, podczas ktérych omawiane sg zagadnienia przydatne przy
aplikowaniu o wsparcie. W ramach spotkan jest rowniez mozliwos¢ odbycia indywidualnych konsultacji ze
specjalistami ds. funduszy europejskich z Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE). Ponadto
MJIWPU przewiduje opracowanie filmikow instruktazowych dotyczgcych poszczegolnych dziatann RPO, ktére
majg zapewni¢ luke po podrecznikach i stanowi¢ bardziej przystepng dla odbiorcy forme pomocy
w aplikowaniu o srodki.

Uzupetnieniem powyzszych dziatah sa sprawnie dziatajace punkty informacyjne (w Warszawie, Ciechanowie,
Ostrofece, Plocku, Radomiu i Siedicach), w ktoérych co do zasady mozna pozyska¢ aktualne, rzetelne
wskazowki co do mozliwosci wsparcia w ramach RPO. Zastrzezen nie budzit rowniez sposéb obstugi przez
konsultantéw, zaréwno w ramach infolinii, jak i punktu stacjonarnego. Pozytywnie zostaty ocenione Mobilne
Punkty Informacyjne, organizowane dla mieszkaficéw mniejszych miejscowosci, do ktoérych przekaz
informacyjno-promocyjny dociera w mniejszym stopniu.

Wskazano pod rozwage jako dodatkowa forme komunikacji organizacje webinariéw Ilub
udostepnianie on-line transmisji ze szkolen stacjonarnych. Dzieki czemu moze sie zwiekszy¢ zasieg
oddzialywania dziatari komunikacyjno-promocyjnych, obejmujac obszary do ktdrych wczesniej nie docieraly
dziatania IP. Jako pozytywny zostat odnotowany fakt, iz MJWPU na swoim kanale w serwisie YouTube
umiescita nagrania ze spotkan informacyjnych dotyczgcych RPOWM w réznych subregionach wojewodztwa.

Obszarem, ktory zdecydowanie mégtby ulec poprawie (wedtug prowadzacych badanie), jest sposéb
prezentacji dobrych praktyk. Na stronie internetowej mozna znalez¢ tylko jedng publikacje prezentujgca
projekty z okresu 2007-2013.



Problem skomplikowanego jezyka stosowanego w komunikacji pozostaje w pewnym stopniu
aktualny, cho¢ w odniesieniu do kanaldw informaciji stricte promujgcych dziatania z funduszy (strony www,
media spolecznosciowe, publikacje) zostaly poczynione znaczne postepy. Beneficient napotka bariery
jezykowe dopiero na etapie zapoznawania sie z samym programem i jego szczegbétowy opisem (réwniez
wytycznymi, ustawami i rozporzadzeniami). Nalezy mie¢ natomiast na uwadze fakt, ze w przypadku jezyka
funduszy europejskich niektdrych poje¢ nie sposob przelozy¢ na jezyk nietechniczny, czy méwigc inaczej,
potoczny. Mogtoby sie to nawet przelozy¢é na wprowadzenie chaosu pojeciowego, jesli chcielibysmy
upraszcza¢ stownictwo wynikajace wprost np. z regulacji europejskich, a co za tym idzie, stworzenie
dodatkowych obcigzen dla beneficjentéw. Dlatego obecne dziatania np. MJWPU w tym obszarze wydajg sie
podazac w dobrym kierunku.

e Analizy systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz efektéw dziatan informacyjno-
promocyjnych (sprawozdania, ankiety ewaluacyjne), a takze doswiadczen z dziatann realizowanych
w latach ubiegtych.

Z analiz dokonanych przez WUP wynika, iz w czasie realizacji dziata informacyjno-promocyjnych
dostepne bedg juz pierwsze rezultaty staran i dokonan, ktdre bedg mogty zosta¢ zaprezentowane jako
.dobre praktyki". Dziatlania dla potencjalnych beneficjentéw realizowane beda w kontekscie
prowadzonych naboréw w ramach Osi VI RPO WM. Dos$wiadczenia zdobyte podczas
wczesniejszych naboréw pozwolity na zweryfikowanie zasadnos$ci niektérych kanatéw komunikacji
w przypadku ww. Osi. W wyniku powyzszych analiz nastapi intensyfikacja dziatai pozwalajgca na
dotarcie do szerszego grona odbiorcow. Planowane jest rozszerzenie kanatéw komunikacji o dziatania
w prasie, telewizji i internecie. Zwiekszy sie przez to zasieg oddziatywania podejmowanych inicjatyw,
ktore przetozg sie na ilos¢ i jakos¢ sktadanych wnioskow.

MJIWPU planuje w 2017 roku kontynuowa¢ dziatania, ktore uzyskaty wysokag ocene uczestnikow oraz
zgodnie z ich oczekiwaniami, bedg mialy charakter cykliczny. Dotyczy to szczegdlnie duzych
wydarzen — Mazowieckich Dni Partnerstwa oraz Forum Rozwoju Mazowsza.

Zorganizowane w 2016 r. Mazowieckie Dni Partnerstwa mialy na celu utworzenie wspélnej platformy dla
potencjalnych beneficientéw i beneficientébw z wojewddztwa mazowieckiego dla nawigzania wspotpracy
partnerskiej. Pilotazowe spotkanie Sciggneto 76 uczestnikéw nie tylko z z wojewddztwa mazowieckiego —
réwniez z zagranicy. Jak wynika z ankiet 99,9% ankietowanych twierdzi, ze pozyskali kontakty, ktére
rokuja wspolng realizacje projektu partnerskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Wszyscy ankietowani deklaruja, ze przewiduja
udziat w podobnych wydarzeniach, jesli bedg one realizowane w przysztosci. Z aktualnie posiadanych
danych? wynika, ze uczestnicy w skali 1-5 (gdzie 1 - najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) oceniaja:
efektywno$¢ MDP na 4,16 oraz stopien spetnienia oczekiwanh na 4,25.

Forum Rozwoju Mazowsza to najwazniejsze w wojewodztwie mazowieckim wydarzenie o charakterze
konferencyjnym, wystawienniczym i szkoleniowym. Poswiecone jest promocji funduszy unijnych, wymianie
doswiadczen i dyskusjom o tym, jak wzmacnia¢ innowacyjnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ wojewddztwa.

Projekt zostat zainaugurowany przez Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych jesienig
2010 roku. Dzieki kolejnym, coraz bardziej rozbudowanym edycjom wpisat sie juz na stale w kalendarz
wazniejszych imprez biznesowych w regionie. Uczestnicy jednomysinie podkreslaja, ze Forum jest
wyjatkowe. Jako jedyne przycigga przedstawicieli r6znych Srodowisk, a wysoki poziom dyskusiji
podczas spotkan jest najlepszym przyktadem, ze spetnia swoja role. W ubiegtorocznej edycji w dwoch
dniach wydarzenia uczestniczyto prawie 2 tysigce os6b. Na trzech scenach odbylo sie ponad 60
debat, prelekcji oraz warsztatow. Swoimi doswiadczeniami podzielito sie ponad 100 ekspertow

2 Ankiety ewaluacyjne przestane przez uczestnikObw — nadal spltywajg do MIJWPU. Na dzien
6.10.2016 r. wptynelo 12 ankiet.



reprezentujacych samorzady, administracje rzadowa, biznes, sektor naukowy czy organizacje
pozarzadowe. Opinie sa zbierane bezposrednio od uczestnikow, takze w ramach nagrywanych
wypowiedzi. Liczba uczestnikéw byla rejestrowana poprzez system.

Takze w Srodowisku opiniotwdrczym wydarzenie to znalazto uznanie. 7. Forum Rozwoju Mazowsza
(edycja 2016 rok) zostato objete honorowym patronatem Ministerstw: Rozwoju i Finansow, Cyfryzaciji
oraz Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Wsréd panelistow znaleZli sie przedstawiciele tych resortow.
Roéwniez inne Ministerstwa oddelegowaly swoich przedstawicieli, jako uczestnikbww paneli
tematycznych Forum.

Program 7. Forum Rozwoju Mazowsza oraz informacje o samym wydarzeniu mozna znalez¢ pod
adresem: http://forumrozwojumazowsza.pl/

Dodatkowe informacje nt. 6. FRM oraz galeria zdje¢ i filmy z paneli znajdujg sie pod adresem:
http://forumrozwojumazowsza.pl/poprzednie-edycje/viforum/.

Wybdr narzedzi zostat zweryfikowany w oparciu o rekomendacje zawarte w dokumencie: Badanie
efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spofeczeristwa
oraz analiza spofecznego odbioru tych dziatan — Edycja 2014.

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2017
Ponizsze zadania wynikajg z dokumentéw, materiatdw i celéw wymienionych w punkcie 2. RPD RPO WM:

1. prowadzenie dziatan promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych zgodnie
z harmonogramem naboréw. Dziatania podejmowane w tym zakresie beda sie wzajemnie
uzupetnia¢ zwiekszajac jednoczesnie mozliwosci dotarcia z informacja o ogtaszanych konkursach
do potencjalnych beneficjentéw. Beda to m.in.:

- kampania promocyjna;

- artykuty w prasie i na stronach internetowych;

- newslettery i informacje zamieszczane na portalach branzowych i spotecznosciowych;
- szkolenia podstawowe (tematyka i terminy zgodne z harmonogramem naboréw);

- konferencje prasowe, informacje prasowe rozsytane do medidw itp.

2. przeprowadzenie szkoleA dla potencjalnych beneficjentow poszczegdlnych Dziatah beda
bezposrednio wplywaly na jakos¢ sktadnych wnioskéw, co nastepnie przetozy sie na wzrost liczby
wnioskow, ktore przejdg pozytywnie ocene formalng i merytoryczna;

3. administrowanie strona www.funduszedlamazowsza.eu poprzez m.in.:
- zamieszczanie dokumentdw i publikacji programowych,
- informowanie o naborach, szkoleniach oraz biezgcych wydarzeniach;

4. wspétorganizowanie Dni Otwartych Funduszy Europejskich w siedzibach beneficjentéw,
w ramach akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspotpracy z MR,

5. informowanie potencjalnych beneficjentébw o mozliwosciach dofinansowania i sposobach realizaciji
projektéw poprzez Sie¢ PIFE, Punkt Informacyjny EFS (prowadzony przez WUP w Warszawie)
i Portal Funduszy Europejskich,

6. kontynuacja zadan, ktore zyskaly duze uznanie ws$réd uczestnikdw pod wzgledem celowosci
i efektywnosci np. Forum Rozwoju Mazowsza czy Mazowieckie Dni Projektow Partnerskich.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2017 rok
W zwigzku z realizacjg zadan (pkt. 3), aby osiggnag¢ efekty synergii w komunikacji RPO WM, nalezy
wzig€ pod uwage ponizsze wytyczne:



1. Z uwagi na to, ze w 2017 r. mechanizm komunikacji, wynikajacy z aktualnego wdrazania
programéw z perspektywy na lata 2014-2020 bedzie na etapie ,,realizuj/korzystaj”, IP nie tylko
beda koncentrowa¢ sie na informowaniu o mozliwosciach dofinansowania w ramach
poszczegoblnych naboréw wnioskdw o dofinansowanie oraz edukowaniu potencjalnych
beneficjentéw celem skifadania wnioskéw wysokiej jakosci ale takze zostang wprowadzone
szkolenia specjalistyczne wspierajagce beneficjentéw w realizacji projektow. Duzy nacisk zostanie
potozony na szkolenia dotyczace tych naboréw, ktore — jak wynika z dotychczasowych
doswiadczen — nie cieszyly sie sie duzym zainteresowaniem;

2. Dziatania zostang skierowane do konkretnych grup potencjalnych beneficjentdw (zgodnie
z harmonogramem naborow) i beneficjentéw (juz realizujacych projekty), a takze potencjalnych
uczestnikow projektéw, ktdrzy moga uczestniczy¢ np. w bezptatnych ustugach swiadczonych przez
beneficjentow RPO WM;

3. Instytucje zaangazowane w promocje i informowanie o FE beda dalej dbaty by jezyk materiatéw
i dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow byt dla nich
zrozumiaty, zgodnie z poradnikiem ,Prosto o konkursach FE";

4. W przypadku postugiwania sie w komunikacji przyktadami zrealizowanych lub realizowanych
projektdw, w pierwszej kolejnosci nalezy postugiwaé sie projektami z perspektywy na lata 2014-
2020. Promocja projektéw perspektywy 2007-2013 bedzie prowadzona w ramach wspélnej akcji
promocyjnej — Dni Otwarte Funduszy Europejskich.

5. Prezentowane projekty przede wszystkim powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej
(EAV), w ktérych wspierane jest partnerstwo i innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemow
oraz ktérych pozytywne efekty i oddziatywanie nie konczg sie z chwilg zamkniecia projektu tylko sg
kontynuowane.

6. Instytucje zaangazowane w promocje FE na Mazowszu aktywnie wigczajg sie w horyzontalne
dzialania i akcje koordynowane przez MR, w tym m.in. w organizacje w regionie akcji Dni Otwarte
Funduszy Europejskich.

Tabela 1. Szczegétowy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO WM w roku 2017



KTORY CEL

ZE STRATEGII GRUPY

DOCELOWE

NAZWA

LP REALIZUJE TO

OPIS DZIALANIA
DZIALANIA DZIALANIE

(NUMER)

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

11 | Koordynacja | dziatania instytucje Konsultacje nt. dokumentéw programowych MR
systemu wspiera- zajmujace sie
informaciji jace wdrazaniem . . . . .
i promocii, realizacje Funduszy Op_raccgwanle i aktualizacja dokumentow operacyjnych na poziomi
w tym Strategii wojewddztwa.
edukacji Przygotowanie oraz koordynacja sprawozdah w zakresie dziatan WUP, IP ZI

i1IZ RPO WM.

1.2 | Udziat Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich
w grupach

Grupa robocza ds. informacji i promocji w ramach RPO WM na lata 2014
2020

Trzy dwudniowe wizyty studyjne potaczone z warsztatami dotyczacym
wdrazania RPO dla grup okoto 45 0s6b z udziatem przedstawicieli IP, IK UF
i1Z.

13 | wspétpraca Uczestnictwo i reprezentacja w czasie spotkan organizowanych zaréwni
miedzynaro- w kraju, jak i zagranicg (np. Open Days, INFORM).
dowa

14 |Inne Monitoring mediéw

2. Dziatania informacyjne

2.1 | system Sie¢ PIFE w wojewddztwie mazowieckim prowadzona jest w ramach ,Umowy dotacji dotyczacej realizacji projekt
informaciji z dnia 9 wrzesnia 2014 roku zawartej pomiedzy MR a Wojewodztwem MazowieckimW wojewddztwie funkcjonuje
- sie¢ PIFE Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych w Warszawie i pie¢ Lokalnych Punktéw Informacyjnych (LPI) w Ciechano

Szczegdtowe plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Whiosku o przyznanie dotacji ¢

Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w $cistej wspotpracy z MR. Adresatami sg beneficjenci, poten

spoteczno-gospodarczy.

2.2 | portale 12,34 beneficjenci, Obstuga informacyjno-graficzna strony www.funduszedlamazowsza.eu -
i serwisy potencjalni wspolnej dla wszystkich instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WN\
internetowe beneficjenci, na lata 2014-2020.

odbiorcy
rezultatow

1,2 beneficienci System e-learningowy ,Akademia RPO WM" — projekt, ktory zakltada rozbudow

istniejgcego  portalu  RPO WM 2014-2020: www.funduszedlamazowsza.el
0 mechanizmy do obstugi réznego rodzaju dziatarh edukacyjnych i interaktywnych
Realizacja zadania zaklada m.in. wprowadzenie funkcji bezposrednieg
informowania (np. komunikator SMS, czy tworzenie profilu uzytkownika dl
poszczegélnych modutéw), kreatora projektdw graficznych (mechanim tworzacy nf
tablice informacyjna czy plakat dla projektodawcy). Projekt ,,Akademia RPO WM t
kilka nowych rozwigzan, z ktorych uzytkownik bedzie korzystat poruszajac sie p
stronie RPO WM 2014-2020. Projekt zaklada takze stworzenie aplikaciji, ktor:
pozostanie w keyvisualu strony. Stworzenie aplikacji systemu e-learningoweg
w oparciu 0 serwis internetowy z wbudowanym mechanizmem do obstug
r6znego rodzaju dziatan edukacyjnych i instruktazowych, np. komunikato
informujacy beneficjentéw.

12,3 beneficjenci, Przekazywanie informacji nt. aktualnych naboréw, harmonogramow, list projektov
potencjalni oraz innych informacji wynikajacych z Wytycznych w zakresie informacji i promog
beneficjenci, programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 celem icl
odbiorcy zamieszczenia na serwisie RPO WM. Spdéjnos¢ przekazu zapewniona poprze:
rezultatow zamieszczanie tozsamych informacji na stronie internetowej WUP oraz na portall

funduszeeuropejskie.gov.pl.

1,2,3, potencjalni W ramach dziatan informacyjnych planowane jest biezace aktualizowanie serwisi
beneficjenci, internetowego  www.omw.um.warszawa.pl. Portal bedzie przekierowywe
beneficjenci, uzytkownikéw na strone internetowg www.funduszedlamazowsza.eu ora
potencjalni www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
uczestnicy
projektow,



http://www.funduszedlamazowsza.eu/

*  Srodki finansowe w dyspozycji MJWPU
= Srodki finansowe w dyspozycji WUP w Warszawie

*** Suma $rodkow finansowych na dziatania informacyjne i promocyjne RPO WM



5.

Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikaciji

Tabela 2 Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WM w roku 2017.

Nazwa wskaznika

Warto$¢é
bazowa
w 2014 r.

Wartos$é
docelowa
na rok 2015

Wartosé
docelowa
na rok 2016

Wartos¢é
docelowa
na rok 2017

Wartosé
docelowa
narok 2018

Wartos¢é
docelowa
na rok 2019

Wartosé
docelowa
na rok 2020

Wartosé
docelowa
na rok 2021

Wartos$¢
docelow
narok 2

Realizacja celu nadrzednego
Strategii jest mierzona poziomem
realizacji celéw szczegdétowych
wynikajgcych z celu nadrzednego

Liczba odwiedzin serwisu
internetowego
www. funduszedlamazowsza.eu

260 455

560 000

1 060 000

Znajomosc¢ w wojewddztwie
mazowieckim grup potencjalnych
beneficjentow, ktérzy moga
realizowac przedsiewziecia z FE

39%

40%

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego dot. moZzliwosci
dofinansowania i procesu
aplikacyjnego

18 544

37 088

Dane z MR

Liczba uczestnikéw szkoleri
dla potencjalnych beneficjentéw

144

3500

5675

Ocena przydatnosci
przeprowadzonych przez IP
szkolen dla potencjalnych
beneficjentéw

60%

90%

60%

62%

Liczba dziatar informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego dot. realizacji
projektéw

156

312

Dane z MR

Liczba uczestnikéw szkoleri
dla beneficjentéw programu
w wojewddztwie mazowieckim

900

2820°

3 Warto$é docelowa na 2020 rok.

4 Wartosci podawane narastajaco — planowana liczba oséb przeszkolonych w 2017 r. to 1990 (MJWPU) i 185
(WUP w Warszawie).

5 Warto$¢ docelowa na 2020 rok.

6 Wartosci podawane narastajagco — planowana liczba oséb przeszkolonych w 2017 r. to 1635 (MJWPU) i 285
(WUP w Warszawie).



Nazwa wskaznika

Warto$¢é
bazowa
w 2014 r.

Wartosé
docelowa
na rok 2015

Wartosé
docelowa
na rok 2016

Wartosé
docelowa
na rok 2017

Wartosé
docelowa
na rok 2018

Wartosé
docelowa
na rok 2019

Wartosé
docelowa
na rok 2020

Wartosé
docelowa
na rok 2021

Wartos¢
docelow
narok 2

Ocena przydatnosci
przeprowadzonych przez IP
szkolen dla beneficjentow

70%’

70%

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego

Znajomosc¢ pojecia ,,Fundusze
Europejskie” w wojewdédztwie
mazowieckim

92%

92%

Znajomosc celéw, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewddztwie mazowieckim

46%

47%

Swiadomos¢ obszaréw lub
projektéw wspieranych z FE

w najblizszym otoczeniu
respondenta wsréd mieszkarncow
wojewddztwa mazowieckiego

69%

70%

Odsetek mieszkaricow
wojewoédztwa dostrzegajacych
wplyw FE na rozwéj wojewddztwa
mazowieckiego

83%

84%

Odsetek mieszkarcow
wojewddztwa mazowieckiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z FE

58%

58%

Uwaga: Wartosci podane w 2015 sag rzeczywistymi wartosciami wykazanymi w zatwierdzonym sprawozdaniu

rocznym. Natomiast warto$ci podane w rubryce dotyczgcej 2016 roku sg wartosciami szacowanymi. Rzeczywiste

wartosci docelowe zostang wpisane po zatwierdzeniu sprawozdania, czyli po zakoriczeniu roku obrachunkowego.

7 Przy zalozeniu, ze procent szkoleri ocenionych pozytywnie liczony bedzie na podstawie ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych na zakonczenie szkolenia (ocena co najmniej 3 w 5-cio stopniowej skali).



6. Szczego6towy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3 Szczego6towy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

2. Nazwa dziatania

Kampania informacyjno-promocyjna szerokiego zasiegu (kampania naborowa)

3. Gtéwny komunikat

Informowanie o planowanych naborach w ramach RPO WM 2014-2020 na rok 2017
(harmonogram naboréw).

4. Planowane rezultaty
(co zostanie osiggniete)

1. Jak najwyzszy poziom wykorzystania alokacji dostepnej w konkursach ogtaszanych
w 2018 roku;

2. Zwiekszenie o 5% w skali miesiaca statystyk dotyczych wej$¢ na strone internetowa
www.funduszedlamazowsza.eu (mierzone w odniesieniu do okresu, w ktérym
bedzie przeprowadzana kampania)

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Kampania ma sie skupi¢ na dwoch poziomach komunikacji: przekaz og6iny + przekaz
sprofilowany dla poszczegélnych segmentéw odbiorcéw (np. podziat na obszary
zawodowe) w kontekscie przewidzianych dla nich konkurséw w 2018 r. Komunikacja
kampanii ma zawiera¢ jednoznaczny call to action (kierowanie do strony internetowej
www.funduszedlamazowsza.eu do Harmonogramu naboru wnioskow). Kampania ma
by¢ przeprowadzona w opraciu o 3 media: prasa, Internet i outdoor. Dziatania
kampanijne zostang wzmochionie w ramach 5 regionalnych konferencji opisanych w pkt
5.3. W celu wzmocnienia dziatan kampanijnych oraz w mysl zasady uzupehiania sie
komunikatéw w ramach konferencji odbeda sie spotkania z liderami opinii i prowadzony
bedzie streming on-line. Przewidywana jest takze organizacja brefingdw z lokalnymi
mediami, co wygeneruje dodatkowe materialy prasowe (bezkosztowe) w zakresie
mozliwo$ci aplikacyjnych w nadchodzacym roku.

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzgdu terytorialnego)

1. Profil demograficzny: K + M, 18-60 lat.
2. Profil spoteczny:
a) wyksztatcenie minimum Srednie.
b) aktywni zawodowo — zwlaszcza z obszaréw:
- samorzad terytorialny,

- przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa mazowieckiego (mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa), przedsiebiorcy typu spin off i spin out oraz start up,

- jednostki naukowo-badawcze oraz centra transferu technologii,
- fundacje, stowarzyszenia, instytucje kultury itp.,

- partnerzy spoteczno-gospodarczy,

- instytucje otoczenia biznesu oraz organizacje pozarzadowe.

c) Decydenci — osoby, ktére obecnie inwestujg lub prowadzg swojg dziatalnos¢
w wojewddztwie mazowieckim, w tym zwtaszcza prezesi i wiasciciele prywatnych
firm z sektora MSP.

d) Top management — kadra zarzadzajgca na szczeblu zarzaddéw, dyrektorzy,
prezesi; urzednicy samorzadowi wysokiego szczebla; kadra zarzadzajgca
wyzszych uczelni i instytutow badawczo-rozwojowych; kadra zarzadzajgca
w stuzbie zdrowia i edukacji; specjalisci, pracownicy umystowi i wolne zawody.

3) Profil psychologiczny

a) osoby z inicjatywg — aktywne, przedsiebiorcze, kreatywne, pomystowe, otwarte,
odwazne, optymistyczne, nastawione na sukces, budujace swojg pozycje,
zaangazowane w prace zawodowa i zycie spoteczne; liderzy zmian, wizjonerzy;




osoby pragmatyczne, konsekwentne i wymagajgce (oczekujg konkretnych
informaciji);

b) osoby, ktére: zbierajg i analizujg informacje, podejmujg $Swiadome i racjonalne
decyzje; sa elastyczni i gotowi na zmiany, nie boja sie ryzyka; interesujg sie
Swiatem, ekonomig, inwestowaniem; sg Swiadomymi obywatelami, lokalnymi
patriotami; sg otwarci na dialog i wspotprace; wykorzystujg rézne kanaty
zdobywania informacji, korzystajg z nowych technologii (w tym technologii
mobilnych); spedzaja aktywnie wolny czas (kultura, sport, turystyka).

c) Zasieg terytorialny
dziatania

Zasieg kampanii musi by¢ budowany w oparciu o media regionalne/lokalne oraz
z wykorzystaniem narzedzi pozwalajgcych na geotargetowanie na woj. mazowieckie.

d)

Reklamy prasowe na tym
Rodzaj publikacji — ptatne tygodniki lokalne oraz bezptatne tygodniki lub | €tapie
dwutygodniki lokalne (tytuly ukazujace sie w miastach: Ciechanow, | realizacii nie
Ostroteka, Ptock, Radom, Siedice, Warszawa). jest mozliwe
. . wskazania

Tematyka — informacja na temat aktulanego harmonogramu naboru

L konkretnych
wnioskow. ) i

Srodkow na

(Tytut prasowy — nie mozemy wskazywa¢ i narzucaé¢ konkretnych to zadanie
tytutéw, informacje na ten temat otrzymujemy po rozstrzygnieciu
przetargu i wyborze ofert.)
Reklamy w internecie jw.
Rodzaj narzedzia — banery.
Tematyka — informacja na temat aktulanego harmonogramu naboru
wnioskow.
(Nazwa portalu — nie mozemy wskazywac¢ i narzuca¢ konkretnych
portali, informacje na ten temat otrzymujemy po rozstrzygnieciu
przetargu i wyborze ofert.)
Ambient, OOH, inne jw.
Rodzaj narzedzia — banery (ramki, plakaty) w komunikacji miejskiej
(metro, pocigagi podmiejskie, autobusy i tramwaje), city lighty na wiatach
przystankowych w Warszawie i w minimum 4 miastach spos$rod
nastepujacych: Ciechanéw, Ostroteka, Plock, Radom i Siedlce.
Tematyka — informacja na temat aktulanego harmonogramu naboru
wnioskow.
BUDZET LACZNIE 400 000,00 zt

h) Termin realizaciji

IV kwartat 2017 r.

i) Intensywnos¢
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Prasa
Zasieg — woj. mazowieckie

Naktad i czytelnictwo (sprzedaz) — w zaleznosci od tytutow wybranych w wyniku przetargu
(tylko w przypadku tytutéw ujetych w badaniach monitorujacych czytelnictwo prasy).

Internet
Zaktadana liczba kliknie¢ ok. 95 000.
Inne

W zaleznosci od dostepnosci badan dla poszczegdinych nosnikow.

6. Uzasadnienie dziatania

Dziatanie realizuje pierwszy cel szczegOlowy Strategii Komunikaciji, czyli aktywacje
mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego w ubieganiu sie o wsparcie z FE w ramach Programu.

Dziatanie uwzglednia zasady efektywnosciowe, o ktérych mowa w Strategii komunikacji
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p
1

5.

6

olityki spojnosci na lata 2014-2020:

. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej
z grupa docelowa programu, dziatania lub projektu

. Zasada zgodnos$ci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia
komunikacji

. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej
Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

. Zasada uzupetniania sie komunikatow

TAK/NIE

TAK/MNIE

TAK/NIE
TAK/NIE
TAKINIE
TAKINIE

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Lidia Krawczyk
Numer telefonu: 22 542 22 23

Adres mailowy: |.krawczyk@mazowia.eu
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