Uchwata nr 44/19
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego
z dnia 19 marca 2019 r.

w sprawie skargi na Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2019 . poz. 512) — uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Skarge z dnia 14 grudnia 2018 r. na dziatania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie uznaje sie¢ za bezzasadna.

§2.
Tres¢ uchwatly wraz 2z uzasadnieniem podlega doreczeniu Centralnemu Biuru
Antykorupcyjnemu.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego

Marcin Podsedek



Uzasadnienie

W dniu 23 stycznia 2019 r. do Kancelarii Sejmiku wptyneto pismo Regionalnej |zby
Obrachunkowej przekazujgce skarge otrzymang za posrednictwem Centralnego Biura
Antykorupcyjnego (zwanego dalej: ,CBA”). Zanonimizowane przez CBA zgtoszenie dotyczy
dziatan Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie (zwanego
dalej ,UMWM?”), skutkujgcych zawarciem umowy pomiedzy Wojewddztwem Mazowieckim,
a firmg Energo Inwest Broker S.A. (dalej ,EIB S.A.”) o $wiadczenie ustug brokerskich na
rzecz Wojewddztwa Mazowieckiego i wojewddzkich jednostek organizacyjnych.

Ponadto skarga zawiera zarzuty wobec UMWM odnosnie zawarcia w niejasnych
okolicznosciach aneksu do przedmiotowej umowy, rozszerzajgc jg o element wspotpracy
z firmg EIB S.A. o czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz 27 podmiotow
leczniczych. W ocenie skarzgcego majatek wart kilka miliardéw ztotych oraz sktadka
ubezpieczeniowa siegajgca kilku milionéw ztotych bez uwzglednienia specyfiki i roznorodnosci
szpitali trafit, bez konkursu, do obstugi jednego brokera.

Zgodnie z § 41b ust. 2 i 3 Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego, stanowigcego zatgcznik do
uchwaty nr 145/09 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 7 wrzesnia 2009 r. w sprawie
Statutu Wojewodztwa Mazowieckiego, skarga zostata przekazana Zarzgdowi Wojewoédztwa,
celem ustosunkowania sig, a nastepnie wraz ze stanowiskiem Zarzgdu przekazana do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Odnoszgc sie do zarzutéw zawartych w skardze odnosnie wyboru brokera ubezpieczeniowego
Zarzgd Wojewoddztwa w swoim stanowisku wskazat, ze zgodnie ze stanowiskiem Urzedu
Zamoéwien Publicznych?® nie ma obowigzku przeprowadzenia postepowania w sprawie wyboru
takiego podmiotu w oparciu o ustawe Prawo zaméwieh publicznych (dalej ,Pzp”). Definicja
zamoéwienia publicznego zawarta w art. 2 ust. 13 Pzp jednoznacznie wskazuje, iz zakresem
prawa zamowien publicznych objete sg wylgcznie umowy odptatne o charakterze
cywilnoprawnym. Pod pojeciem odptatnych czynnosci prawnych rozumie sie umowy, w ktérych
kazda ze stron uzyskuje jakgs korzys¢ majgtkowsg, niekoniecznie w postaci pienieznej.

W przypadku umowy brokerskiej nie wystepuje taka sytuacja. Za wykonang ustuge broker nie
pobiera wynagrodzenia na podstawie stosunku zastepstwa ubezpieczeniowego zawartego
z zamawiajgcym, lecz na podstawie odrebnej umowy zawartej z ubezpieczycielem,
okreslajgcej zasady wzajemnego rozliczania sie z tytutu wykonywania czynnosci brokerskich.
Nie mozna, zatem traktowacC optacania brokera przez ubezpieczyciela, jako Swiadczenia
zamawiajgcego realizowanego przez osobe trzecig, gdyz umowa brokerska takiego
Swiadczenia nie przewiduje. Podmiot zobowigzany do stosowania przepisow Pzp, zawierajgc
nieodptatng umowe o $wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego nie stosuje
procedur okreslonych w ustawie, jednakze obowigzek stosowania tych procedur zachodzi na
etapie wyboru ubezpieczyciela, z ktorym zamawiajgcy zawiera umowe ubezpieczenia.

Czynnos$ci zwigzane z wyborem brokera ubezpieczeniowego prowadzone byty
w Departamencie Organizacji UMWM (przy udziale Wydziatu Zakupéw Wspdlnych, Wydziatu
ds. Wydatkéw i Majgtku oraz Wydziatu Transportu). Kierujgc sie zasadg przejrzystosci,
bezstronnosci i obiektywizmu, rozmowy byly prowadzone z 3 podmiotami tj.: Gras Savoye
Polska Sp. z 0.0.; Energo-Inwest-Broker S.A. oraz GrECo JLT, ktére byly najwiekszymi
brokerami ubezpieczeniowymi, posiadajgcymi w szczegdlnosci doswiadczenie we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego?. Potencjalni Brokerzy ubezpieczeniowi dokonali
analizy polis ubezpieczeniowych z 2014 r., w ktérych posiadaniu byt UMWM.

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-pzp/obowiazek-wyboru-wykonawcy-
zamowienia-na-konkretna-usluge,-dostawe-lub-robote-budowlana-w-oparciu-o-przepisy-ustawy-pzp-oraz-wylaczenie-tego
obowiazku/wybor-brokera-ubezpieczeniowego-przez-podmiot-zobowiazany-do-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-
publicznych

2 Ranking najlepszych brokerow ubezpieczeniowych po | kw. 2016 r. opublikowany w Gazecie Finansowe;.


https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-pzp/obowiazek-wyboru-wykonawcy-zamowienia-na-konkretna-usluge,-dostawe-lub-robote-budowlana-w-oparciu-o-przepisy-ustawy-pzp-oraz-wylaczenie-tego%20obowiazku/wybor-brokera-ubezpieczeniowego-przez-podmiot-zobowiazany-do-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-pzp/obowiazek-wyboru-wykonawcy-zamowienia-na-konkretna-usluge,-dostawe-lub-robote-budowlana-w-oparciu-o-przepisy-ustawy-pzp-oraz-wylaczenie-tego%20obowiazku/wybor-brokera-ubezpieczeniowego-przez-podmiot-zobowiazany-do-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-pzp/obowiazek-wyboru-wykonawcy-zamowienia-na-konkretna-usluge,-dostawe-lub-robote-budowlana-w-oparciu-o-przepisy-ustawy-pzp-oraz-wylaczenie-tego%20obowiazku/wybor-brokera-ubezpieczeniowego-przez-podmiot-zobowiazany-do-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-pzp/obowiazek-wyboru-wykonawcy-zamowienia-na-konkretna-usluge,-dostawe-lub-robote-budowlana-w-oparciu-o-przepisy-ustawy-pzp-oraz-wylaczenie-tego%20obowiazku/wybor-brokera-ubezpieczeniowego-przez-podmiot-zobowiazany-do-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych

Z raportéw otrzymanych od Brokeréw wynikato, ze dotychczasowa polityka wojewddzkich
samorzgdowych jednostek organizacyjnych objetych zakupami wspdlnymi, prowadzona
samodzielnie w zakresie zawierania umoéw dotyczgcych ubezpieczen (w tym m.in.
ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej, komunikacyjnych i majgtkowych) skutkowata
polisami zawieranymi na dos¢ archaicznych warunkach, adresowanymi do matych i srednich
przedsiebiorstw, z zamknietym katalogiem ryzyk nazwanych oraz z sumami gwarancyjnymi
dalekimi od tych, jakie mogtyby nalezycie zabezpieczy¢ interes wojewddztwa.

Analiza materiatéw otrzymanych od Brokerow wykazata, ze wprowadzenie skonsolidowanego
programu ubezpieczeniowego pozwoli na:

— obnizenie kosztow ubezpieczenia poprzez wykorzystanie efektu skali,

— zastosowanie efektu skali rowniez w kontekscie pozyskania szerszego zakresu
ubezpieczenia, wyzszych limitdbw odpowiedzialnosci oraz klauzul wybiegajgcych ponad
standardy rynkowe,

— wyrdwnanie okresow ubezpieczenia poprzez ustalenie daty startowej,

— przeprowadzenie procesu analizy ryzyk oraz jego wdrozenie,

— ustanowienie jednostki nadzorujgcej i koordynujgcej program po  stronie
ubezpieczajgcego (tzw. centrum decyzyjne i centrum kontaktu ,technicznego”) w celu
tatwiejszego administrowania programem, w tym sprawniejszego przeptywu informac;ji
i komunikacji,

— prowadzenie spojnej polityki ubezpieczeniowej dla wszystkich jednostek,

— prowadzenie spojnej procedury administracyjnej, w tym likwidacji szkod;

— wykorzystanie efektu skali wraz z zachowaniem odmiennosci programow
ubezpieczeniowych dla specyficznych jednostek organizacyjnych;

— wprowadzenie ujednoliconych formularzy do deklaracji danych bazowych pozwalajgcych
na inwentaryzacje posiadanego mienia lub majgtku zarzgdzanego przez dang jednostke,

— objecie programem ubezpieczeniowym jednostek dotychczas nieubezpieczonych,

— podniesienie jako$ci wskaznikéw szkodowosci dzieki ich usrednieniu,

— nadzér nad szkodowoscig w poszczegdlnych liniach ubezpieczenia, dzieki centralnemu
systemowi rejestracji szkod.

Dodatkowo w trakcie rozmow Brokerzy uzupetniali dokumentacje m.in. o liczbe wyptaconych
odszkodowan oraz wstepne rekomendacje/propozycje przeprowadzenia procesu pozyskania
ubezpieczenia dla jednostek objetych zakupami wspdlnymi. Ostatecznie przedstawiciele
Wydziatéw Departamentu Organizacji UMWM, uczestniczagcych w rozmowach z Brokerami,
rekomendowali wybér firmy EIB S.A.

Firma EIB S.A. wyrdznita sie na tle pozostatych firm do$wiadczeniem w obstudze jednostek
sektora finanséw publicznych. Przedmiotowa firma dziatata na rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego w Polsce od 21 lat i wspotpracowata z 700 klientami instytucjonalnymi,
w tym z jednostkami samorzadu terytorialnego. Aranzowata ubezpieczenia m.in. dla miast:
Wroctawia, Krakowa, Gdyni, Zielonej Géry, Ptocka i Betchatowa, dla powiatéw: ptockiego
i wrzesinskiego, a takze dla wojewddztw: tédzkiego (urzad marszatkowski i wojewddzkie
jednostki samorzgdowe) oraz opolskiego. Firma EIB S.A. posiadata jedng z najwyzszych sum
gwarancyjnych ubezpieczenia odpowiedzialnosci zawodowej brokera (tj. 50 min euro),
deklarowata oddelegowanie 11-osobowej grupy obstugujgcej ubezpieczonego, a takze
dedykowane oprogramowanie komputerowe wspomagajgce proces zgtaszania i likwidacji
szkod. Dodatkowo firma EIB S.A. posiadata certyfikat ISO/IEC 27001:2013 w zakresie
bezpieczenstwa informaciji. Posiadane przez tego brokera doswiadczenie, w tym zdobyte we
wspotpracy z duzymi podmiotami z sektora prywatnego i publicznego, a w szczegdlnosci
samorzgdowego, pozwalato na odpowiednie zabezpieczenie interesu Wojewddztwa
i otrzymanie oczekiwanego produktu koncowego, tj. rekomendacji w zakresie konsolidaciji
programu ubezpieczeniowego dla Wojewddztwa Mazowieckiego.

W efekcie Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego uchwatg nr 2031/208/16 z dnia 20 grudnia
2016 r. dokonat wyboru brokera ubezpieczeniowego - firmy EIB S.A., ktéry odpowiedzialny byt
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za wprowadzenie skonsolidowanego programu ubezpieczenh dla Wojewodztwa i wojewddzkich
samorzadowych jednostek organizacyjnych wchodzgcych w sktad grupy zakupowej, celem
osiggniecia wyzszych standardéw udzielanej ochrony i optymalizacji kosztow poprzez efekt
skali oraz dywersyfikacje ryzyka przyjmowanego przez Ubezpieczyciela.

Na podstawie powyzszej uchwaty Wojewddztwo Mazowieckie w dniu 22 grudnia 2016 r.
zawarto z firmg EIB S.A. umowe dotyczgcg wykonywania ustug brokerskich — czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz Wojewoddztwa Mazowieckiego oraz wojewodzkich
samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Po postepowaniu przeprowadzonym w trybie dialogu konkurencyjnego w dniu 1 sierpnia
2017 r. zostaty zawarte umowy z wybranymi Wykonawcami:

— GOTHAER Towarzystwo Ubezpieczen S.A - Czes¢ | (majatkowe i OC),

— Powszechny Zakiad Ubezpieczen S.A. - Czes$¢ Il (nadwyzkowe OC),

— Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. - Czes¢ Il (komunikacyjne).

Umowa na ubezpieczenia OC oraz majagtkowe zostata zawarta na okres 3 lat z mozliwoscig
uruchomienia prawa opcji na okres 2 lat. Jesli chodzi o ubezpieczenie komunikacyjne, umowa
zostata zawarta na okres 2 lat (ubezpieczyciele nie sg sktonni podpisywa¢ umowy na dtuzysz
okres) z mozliwoscig uruchomienia prawa opcji na okres 3 lat. Zaktadajgc, ze Wojewddztwo
Mazowieckie skorzysta z prawa opcji, skonsolidowane ubezpieczenia na podstawie obecnie
zawartej umowy bedg trwaty tgcznie 5 lat.

Do widocznych efektéw konsolidacji ubezpieczen wojewddzkich samorzadowych jednostek

organizacyjnych zaliczyé nalezy m.in.:

— objecie ochrong ubezpieczeniowg wszystkich jednostek (do tej pory nie wszystkie byty
ubezpieczone),

— oszczednosci wynikajgce z zawartych uméw wynoszgce rocznie 282.000 zt, co daje
33,73% (przed konsolidacjg koszty wynosity 836.000 zt, a po konsolidacji wynosza
554.000 zt),

— przeszacowanie wartosci posiadanych nieruchomosci, skutkujgce zwigkszeniem ich
wartosci o ok. 164 min z,

— objecie ochrong ubezpieczeniowg 42 jednostek (poza MZDW) na znacznie wyzszym
poziomie (OC 5 min zt podstawowa i 10 min zt nadwyzkowa), przy czym dotychczas polisy
OC dziatalnosci posiadato jedynie 31 podmiotow wchodzgcych w sktad skonsolidowanego
programu ubezpieczen, a ich suma gwarancyjna w wiekszosci przypadkéw opiewata na
kwote 1 miIn zt lub nizszg (tylko 4 jednostki powyzej).

Uzyskano rowniez znaczgce zwigkszenie poziomu bezpieczehstwa Wojewddztwa w obszarze

zarzgdzania ryzykiem, m.in. poprzez:

— wprowadzenie nowoczesnego modelu ochrony w zakresie OC w postaci dwdch polis
z tgczng sumag gwarancyjng rowng 15 min zt w rocznym okresie ubezpieczenia,

— zastosowanie w umowie ubezpieczenia szerokiego katalogu klauzul brokerskich (wtgczenie
do ochrony obszaréw pozostajgcych dotychczas poza ochrong ubezpieczeniowg, znaczace
zwiekszenie limitéw odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli),

— doszacowanie wartosci majgtku Wojewoddztwa poprzez przeszacowanie wartosci
wybranych budynkéw z wartosci ksiegowej brutto na wartos¢ odtworzeniowg — zwiekszenie
SU (sumy ubezpieczenia) budynkéw o ponad 164 min zi, a takze uzyskanie ochrony
w petnym zakresie dla budynkéw nieuzytkowanych MZN - 36 obiektéw z tgczng SU ponad
51 min zh.

Dzieki konsolidacji ubezpieczen nastgpito urealnienie kosztdéw ochrony ubezpieczeniowej
— wypracowano optymalne rozwigzania pod wzgledem jakosci i kosztu ochrony
ubezpieczeniowe;.

Efektem powyzszego sg oszczednosci w kwocie ponad 282.000 zt rocznie. Zatem wspotpraca
z firmg brokerskg EIB S.A. odniosta odczuwalny skutek jakosciowy i finansowy.



W zwigzku z powyzszym, kolejnym krokiem byto przystgpienie do prac nad konsolidacjg

w zakresie ubezpieczen podmiotdw leczniczych Wojewddztwa Mazowieckiego. Celem tej

konsolidacji jest przede wszystkim prowadzenie $wiadomej polityki ubezpieczeniowej poprzez

m.in.:

— zapewnienie oczekiwanego poziomu bezpieczenstwa w funkcjonowaniu Wojewddztwa
Mazowieckiego,

— optymalizacje ochrony ubezpieczeniowej i kosztéw ubezpieczenia,

— wprowadzenie  wieloletniego  programu  ubezpieczeh, bedgcego gwarantem
bezpieczenstwa i stabilnosci obszaru zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym (zamiana
krotkoterminowej perspektywy na wieloletnig),

— unifikacje zasad, form i procedur kontraktowania umoéw ubezpieczenia,

— wspolne zasady ograniczania ryzyka roszczen (bezptatny program szkoleh prewencyjnych
oraz bezpfatny dostep do autorskiej aplikacji EZMIN (Ewidencja Zdarzen Medycznych
i Niepozgdanych), ktéra umozliwia rejestracje, analize i monitoring zdarzeh niepozadanych,
zdarzen medycznych, roszczen z OC i skarg. Aplikacja uwzglednia podejscie do zdarzenh
niepozadanych rekomendowane przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia oraz uwzglednia zatozenia ustawy o jakosci w ochronie zdrowia i bezpieczenstwie
pacjenta.

Po przyjeciu przez Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego na posiedzeniu w dniu
23 pazdziernika 2017 r. informacji o konsolidacji ubezpieczehh podmiotéw leczniczych
Wojewddztwa Mazowieckiego, zorganizowano w dniu 30 pazdziernika 2017 r. spotkanie dla
Prezesow/Dyrektorow 27 podmiotéw leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzgcym jest
Wojewodztwo Mazowieckie. Podczas spotkania ustalono, ze | etap obejmie cztery podmioty
lecznicze, ktorym polisy ubezpieczeniowe konczg sie na poczatku 2018 roku, Il etap
obejmowat bedzie podmioty, ktérych waznos¢ polis ubezpieczeniowych wygasa pod koniec
2018 roku i te z | etapu, za$ lll etap obejmie juz wszystkie podmioty lecznicze Wojewddztwa
Mazowieckiego. Mienie podmiotéw leczniczych dla potrzeb ubezpieczenia zostato
skumulowane i ubezpieczone jako jedna grupa, poza tym dla kazdego podmiotu leczniczego
zostat utworzony indywidualny program ubezpieczeniowy z uwagi na roznorodne ryzyka
wystepujgce w poszczegolnych podmiotach.

Na posiedzeniu w dniu 28 listopada 2017 r. Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego przyjat
informacje w sprawie etapowego przystepowania do konsolidacji ubezpieczeh podmiotow
leczniczych Wojewddztwa Mazowieckiego, a takze podjat uchwate nr 1842/295/17 w sprawie
wyrazenia zgody na zawarcie aneksu do umowy zlecenia brokerskiego (w zakresie
umozliwiajgcym realizacje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz podmiotow
leczniczych wskazanych w uchwale) oraz uchwate nr 1862/295/17 w sprawie petnomocnictw
dla firmy EIB S.A. (do dokonywania w imieniu i na rzecz podmiotéw leczniczych, o ktorych
mowa w uchwale nr 1842/295/17, czynnosci zwigzanych z przygotowaniem lub
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie
ubezpieczenia mienia i odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie udzielonych przez te podmioty
petnomocnictw). Przedstawiciele = podmiotow  leczniczych  przekazali  stosowne
petnomocnictwa upowazniajgce UMWM do wystepowania jako Zamawiajacy. Firma EIB S.A.
jako petnomocnik Zamawiajgcego przeprowadzita postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego na wyonienie firm ubezpieczeniowych dla ponizszych podmiotéw
leczniczych, objetych | etapem konsolidaciji:
1) Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie;
2) Mazowiecki Szpital Brédnowski w Warszawie;
3) Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy
w Dziekanowie Lesnym;
4) Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Ptocku.

W postepowaniu wybrano nastepujgcych wykonawcéw:



— UNIQA TU S.A. — ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk, ktérym objeto skumulowany
majatek wszystkich podmiotow leczniczych, w zakresie czesci 1 zamdwienia,

— PZU S.A. —ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Samodzielnego Zespotu Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym, w zakresie
czesci 2 zaméwienia,

- PZU S.A. — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Mazowieckiego Szpitala
Broédnowskiego w Warszawie Sp. z 0.0., w zakresie czesci 3 zamowienia,

— TU INTER POLSKA S.A. — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Miedzyleskiego
Szpitala Specjalistycznego w Warszawie, w zakresie cze$ci 4 zaméwienia.

Po zakohczeniu | etapu konsolidacji podmiotéw leczniczych Wojewddztwa Mazowieckiego
osiggnieto w konsekwencji ok. 11% obnizki sktadki, tj. fgcznie oszczednosci w kwocie
145.279,48 zt.

Dalsze dziatania dotyczyly kolejnego etapu konsolidacji ubezpieczen podmiotéw leczniczych
oraz grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow UMWM, bowiem dotychczasowa polisa
ubezpieczeniowa grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow UMWM obowigzywata do
dnia 30 czerwca 2018 r. W celu zapewnienia pracownikom ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej oraz uzyskania najlepszych warunkéw ubezpieczenia w stosunku do ceny
przeprowadzono postepowanie przetargowe o zamowienie publiczne w trybie dialogu
konkurencyjnego, ktérego efektem byto zawarcie umow z wybranymi Wykonawcami:
— Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Vienna — Insurance Group — Czes$é |
(grupowe ubezpieczenie na zycie),
— Unum Zycie TUIR S.A. — Cze$¢ Il (sponsorowane grupowe ubezpieczenie na zycie).
Umowy zostaty podpisane na okres 24 miesiecy. Wskazani Ubezpieczyciele zaproponowali
najlepsze warunki ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do wysokosci skfadki.

Ponadto, majgc na uwadze wzrost zagrozen z obszaru IT, wynikajgcy ze stale zwiekszajgcego
sie wptywu technologii informatycznych na dziatalno$é przedsiebiorstw i innych podmiotéw,
a takze zmiane przepiséw prawa z dniem 25 maja 2018 r. [rozpoczecie obowigzywania
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)] UMWM zdecydowat sie na zawarcie umowy ubezpieczenia od ryzyk
cybernetycznych. Broker ubezpieczeniowy EIB S.A. dziatajgc w imieniu i na rzecz
UMWM przeprowadzit postepowanie w trybie dialogu konkurencyjnego, ktérego celem byto
znalezienie rozwigzan ubezpieczeniowych pozwalajgcych na transfer na podmiot zewnetrzny
ryzyka zwigzanego m.in. z utratg dostepu do danych elektronicznych lub incydentu naruszenia
danych osobowych, ktére wptynie na prowadzong przez UMWM dziatalno$¢. Transfer ryzyka
miat uwzglednia¢é poziom ochrony dostosowany optymalnie do potrzeb UMWM, przy
minimalizacji kosztow finansowych. Poréwnano zaproponowane przez oferentéw warunki
ochrony oraz skfadki, stwierdzajgc, ze oferta ubezpieczenia przedstawiona przez Chubb
European Group Limited Sp. z 0.0. pozwala na uzyskanie petniejszego zakresu ochrony
w relacji do ceny za ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych. W zwigzku z akceptacjg Zarzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego na rekomendowany przez brokera EIB S.A. wybor ww. firmy
na Ubezpieczyciela, zawarto umowe ubezpieczenia z Chubb European Group Limited
Sp. z 0.0. na roczny okres ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa zapewnia m.in.
bezpieczenstwo bazom danych prowadzonym w systemach teleinformatycznych przed
niepozadanymi skutkami dziatan zewnetrznych: ztosliwego oprogramowania, hackerstwa,
strat finansowych poniesionych wskutek ograniczenia dziatalno$ci oraz kosztéw dodatkowych
obejmujgcych m.in. koszty poinformowania osob, ktérych dane zostaty ujawnione, réwniez
w sytuacji, gdy prawo nie naktada takiego obowigzku na Ubezpieczonego. Ponadto, umowa
ubezpieczenia zapewnia zwigkszong ochrone w zakresie ustug odpowiedzi na incydenty
cybernetyczne, poprzez wyboér w zakresie skorzystania z Zespotu Reagowania na Incydenty
Cybernetyczne w odniesieniu do Kosztow Reakcji na Zdarzenie okreslonych w pkt. 2.14
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Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W zakresie dotyczgcym konsolidacji ubezpieczen podmiotéw leczniczych Wojewddztwa

Mazowieckiego, Il etap konsolidacji objat:

— Centrum Leczniczo-Rehabilitacyjne i Medycyny Pracy ,ATTIS” Sp. z o.0.,

— Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie,

— Mazowiecki Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Psarskiego w Ostrotece,

— Samodzielny Wojewddzki Zespét Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej
w Warszawie,

— Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. prof. Jana Mazurkiewicza
w Pruszkowie,

— Mazowiecki Szpital Wojewddzki w SiedIcach Sp. z 0.0.,

— Mazowieckie Centrum Stomatologii Sp. z 0.0. w Warszawie,

— ,Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica" Sp. z 0.0.,

— Wojewddzki Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im  prof.
Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie-Zalesiu,

— Szpital Mazowiecki w Garwolinie Sp. z 0.0.,

— Wojewddzki Szpital Zakazny w Warszawie,

— Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy
w Dziekanowie Lesnym,

— Mazowiecki Szpital Brodnowski w Warszawie Sp. z 0.0.,

— Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy,

— Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie,

— Mazowieckie Centrum Leczenia Chordéb Pluc i Gruzlicy w Otwocku.

Szczegotowa identyfikacja ryzyka, indywidualnie w kazdym ze wskazanych podmiotéw

leczniczych, spotkania oraz wywiady w oparciu o kwestionariusz ryzyka doprowadzity do

nastepujacych wnioskow:

— nie wszystkie podmioty posiadaty podstawowg ochrone w ubezpieczeniu OC (brak
dobrowolnego ubezpieczenia OC za szkody niemedyczne, w tym OC pracodawcy),

— wysoka szkodowos¢ w obszarze dziatalno$ci medycznej i niskie sumy gwarancyjne,

— wysoka szkodowos¢ w ubezpieczeniu mienia,

— majatek wart ok. 40 000 000 zt pozostawat poza ochrong ubezpieczeniows,

— brak mechanizmu automatycznego ubezpieczenia howego budynku Szpitala w Drewnicy,
od momentu odbiorow (ok. 120 000 000 zt).

W dniu 12 wrzeénia 2018 r. nastgpito otwarcie ofert ztozonych w wyniku postepowania

przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, dotyczacego ubezpieczenia grupy

zakupowej podmiotéw leczniczych utworzonej przez Wojewodztwo Mazowieckie.

Na posiedzeniu w dniu 2 pazdziernika 2018 r. Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego przyjat

rekomendacije firmy EIB S.A. dotyczgcg wynikéw Il etapu konsolidacji ubezpieczen podmiotow

leczniczych. Podsumowanie efektow konsolidacji ubezpieczen w stosunku do wczesniejszych
umoéw ubezpieczenia u poszczegdinych Czionkdéw Grupy wykazato m.in., ze:

— zwiekszono limit na szkody w mieniu powstate w wyniku dziatania cztowieka, tj. m.in.
niewtasciwego uzytkowania, nieostroznosci, zaniedbania, btednej obstugi,

— zwiekszono limit na szkody w mieniu bedgcym przedmiotem robdt budowlano-
montazowych,

— zwiekszono limit na ryzyko przepie¢ innych niz wskutek bezposredniego i posredniego
uderzenia pioruna,

— zniesiono franszyzy redukcyjne/udziaty wtasne. W programie ubezpieczenia na nowy okres
zastosowanie ma wytgcznie franszyza integralna w wysokosci 500 zt. Franszyza nie ma
zastosowania do ubezpieczenia szyb, kradziezy zwyktej, wandalizmu i dewastacji,

— zwiekszono limit dla ryzyka szkdd powstatych w wyniku katastrofy budowlanej,



— zwiekszono limit dla ryzyka utraty, uszkodzenia lub zniszczenia lekoéw, szczepionek, krwi
w wyniku awarii, niewlasciwego dziatania urzadzen chtodniczych i przerw w dostawie
energii,

— zwiekszono limit dla szkod w wyniku dewastacji/celowego zniszczenia,

— zwiekszono limit w klauzuli odtworzenia dokumentacji,

— zwiekszono limit dla ryzyka szkéd w maszynach, urzgdzeniach, aparatach oraz sprzecie
elektronicznym od szkdd mechanicznych spowodowanych dziataniem cztowieka, wadami
produkcyjnymi, przyczynami eksploatacyjnymi,

— zniesiono limit dla ryzyka zalania od podfoza mienia sktadowanego bezposrednio na
podfodze, znajdujgcego sie w pomieszczeniach ponizej poziomu gruntu (np. w piwnicach),

— zniesiono limit odpowiedzialnosci na ryzyko posrednich wyladowan atmosferycznych
(obecnie szkody takie nie bedg limitowane).

Dodatkowo zaproponowano podjecie dziatah projakosciowych, wspomagajgcych ograniczanie

ryzyka dziatalnosci leczniczej poprzez udostepnienie aplikacji EZMIN (Ewidencja Zdarzen

Medycznych i Niepozadanych) oraz planowane szkolenia dla:

— Mazowieckiego Specjalistycznego Centrum Zdrowia im. prof. Jana Mazurkiewicza
w Pruszkowie nt.: ,Prawa pracownikéw medycznych (lekarzy i pielegniarek itd.)”,

— Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego im. dr. Jozefa Psarskiego w Ostrotece
nt.. ,Przymus leczenia i udzielania innych swiadczen zdrowotnych”.

Kolejnym dziataniem zwigzanym z prowadzeniem scentralizowanej polityki ubezpieczeniowej
przez Wojewodztwo Mazowieckie byla konsolidacja ubezpieczeh 29-ciu instytucji kultury.
Na podstawie informaciji przyjetej przez Zarzagd Wojewodztwa Mazowieckiego w dniu 15 maja
2018 r. oraz uchwaly nr 975/348/18 Zarzgdu Wojewoddztwa Mazowieckiego z dnia 18 czerwca
2018 r. zawarto aneks nr 3 do umowy zlecenia brokerskiego oraz wyrazono zgode
na udzielenie petnomocnictwa firmie EIB S.A. w zakresie umozliwiajacym realizacje czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest
Samorzgd Wojewoddztwa Mazowieckiego. Obecnie, po zakonczonym audycie obowigzujgcych
dotychczas umow ubezpieczenia we wskazanych instytucjach, trwa proces przygotowawczy
do przeprowadzenia postepowania o0 zamdéwienie publiczne. Celem konsolidacji rowniez w tym
przypadku jest optymalizacja kosztéw poprzez efekt skali, jak réwniez osiggniecie wyzszych
standardéw ubezpieczenia.

Reasumujgc, wskazaé¢ nalezy, ze istotg dziatah zwigzanych z konsolidacjg ubezpieczeh jest
swiadome zarzadzanie obszarem ubezpieczen poprzez zabezpieczenie interesow
Wojewddztwa Mazowieckiego na podstawie stosownych uméw ubezpieczenia. Dziatania te
pozwolg na optymalizacje kosztow ponoszonych przez Wojewodztwo Mazowieckie na zakup
ochrony ubezpieczeniowej, unifikacje procedur zawierania i wykonywania umoéw
ubezpieczenia oraz usprawnienie procesu likwidacji szkdd.

Z uwagi na powyzsze, Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego skarge z dnia 14 grudnia 2018 r.
na dziatania Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie uznaje za
bezzasadng. W zwigzku z okolicznoscia, ze CBA dokonato anonimizacji skargi i jest
w posiadaniu danych osoby sktadajgcej skarge to uchwate wraz z uzasadnieniem przekazuje
sie CBA, ktére moze poinformowac¢ Skarzgcego o sposobie rozpatrzenia skargi.

Jednoczesnie informuje sie, ze zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60):
W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznoéci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.”.



