Uchwata nr 47/19
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego
z dnia 19 marca 2019 r.

w sprawie skargi na Wojewoédzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2019 . poz. 512) — uchwala sig, co nastepuje:

§1.
Skarge pana [...] z dnia 22 stycznia 2019 r. na Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w
Warszawie uznaje sie za zasadna.

§2.

Tres$¢ uchwaty wraz z uzasadnieniem podlega doreczeniu Skarzgcemu.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego

Marcin Podsedek



Uzasadnienie

W dniu 31 stycznia 2019 r. do Kancelarii Sejmiku, za posrednictwem Sekretarza Wojewodztwa
Mazowieckiego — Dyrektora Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego,
wptyneta skarga pana [...] (zwanego dalej ,Skarzgcym”) z dnia 22 stycznia 2019 r. na
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie (zwany dalej ,WORD Warszawa”).

Skarga dotyczy przewlekiej procedury uwolnienia profilu kandydata na kierowce kategorii
C i kategorii D.

Zgodnie z § 41b ust. 2 i 3 Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego, stanowigcego zatgcznik do
uchwaty nr 145/09 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 7 wrze$nia 2009 r. w sprawie
Statutu Wojewodztwa Mazowieckiego, skarga zostata przekazana Zarzgdowi Wojewodztwa,
celem ustosunkowania sie, a nastepnie wraz ze stanowiskiem Zarzadu przekazana do Komisiji
Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Zarzad Wojewddztwa w swoim stanowisku poinformowat, ze w zwigzku z przedmiotowg
skargg wystgpiono do WORD Warszawa o pisemne wyjadnienia w sprawie zarzutow
sformutowanych przez Skarzacego.

Wedtug otrzymanych wyjasnien, WORD Warszawa przeanalizowat zapisy w systemie
teleinformatycznym dostarczonym dla WORD Warszawa przez Polskg Wytwornie Papierow
Wartosciowych S.A. (zwang dalej PWPW S.A.) na podstawie umowy nr AT-37/16 z dnia
22 grudnia 2016 r. Ustalono, ze do egzaminu teoretycznego kategorii C Skarzacy przystepowat
w trybie eksternistycznym, tzn. bez szkolenia w osrodku szkolenia kierowcow. W dniu
25 kwietnia 2018 r. Skarzgcy uzyskat wynik pozytywny z egzaminu teoretycznego, po czym
w dniu 26 kwietnia 2018 r. wynik ten zostat elektronicznie uwolniony do Wydziatu Komunikac;ji
z dalszym wykorzystaniem profilu kandydata.

W zakresie dotyczacym profilu kandydata na kierowce kategorii D ustalono, ze do egzaminu
teoretycznego Skarzacy przystepowat w trybie eksternistycznym, tzn. bez szkolenia w osrodku
szkolenia kierowcow, uzyskujgc w dniu 2 stycznia 2019 r. pozytywny wynik z egzaminu
teoretycznego. Zgodnie z obowigzujgca procedura, w dniu 4 stycznia 2019 r. wynik ten zostat
elektronicznie uwolniony do Wydziatu Komunikacji, przez co nalezy rozumie¢, ze w tym dniu
winien by¢ dostepny do pobrania przez osrodek szkolenia kierowcow, ktéry prowadzitby
szkolenie praktyczne.

Wedtug wyjasnien WORD Warszawa, po otrzymaniu pisma Skarzgcego z zastrzezeniami
dotyczgcymi ditugotrwatego blokowania profilu kandydata na kierowce kategorii C i D,
pozyskano z PWPW S.A. (tj. dostawcy systemu teleinformatycznego) informacje, ktore
potwierdzity historie zdarzen zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym oraz wykazaty,
ze w dniu 8 stycznia 2019 r. podczas préby dostepu do profilu kandydata na kierowce kategorii
D wystgpit problem w dziataniu systemu teleinformatycznego. Os$rodek egzaminowania
nie posiadat informaciji, ze taki btad powoduje ,nadpisanie” w systemie statusu ,pobrany przez
WORD”. Rozwigzanie problemu wymagato korekty administracyjnej po stronie dostawcy
systemu teleinformatycznego, czyli PWPW S.A., ktérej dokonano w dniu 28 stycznia 2019 r.
Zgodnie z prosbg dostawcy systemu, profil zostat ponownie przyjety do WORD Warszawa
i uwolniony do Starostwa w dniu 30 stycznia 2019 r., dzieki czemu ustata przyczyna braku
mozliwosci pobrania profilu kandydata przez osrodek szkolenia i Skarzacy mégt kontynuowac
proces ubiegania sie o prawo jazdy.

Reasumujgc opisany powyzej przebieg zdarzen, pomimo podjecia w sprawie dziatan przez
WORD Warszawa na skutek interwencji Skarzgcego wskazuje, ze profil kandydata na
kierowce kategorii D faktycznie zostat uwolniony do Starostwa dopiero w dniu 30 stycznia
2019 r. Zatem w zakresie dotyczgcym dtugotrwatego blokowania tego profilu skarge z dnia
22 stycznia 2019 r. nalezy uznaé za zasadna.



