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Nowoczesne technologie w marszatkowskich szpitalach

Elektroniczny obieg dokumentacji, podpis biometryczny, chatbot czy platforma e-zdrowie - to
tylko niektére elementy projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” realizowanego w placéwkach
medycznych przez samorzad wojewddztwa mazowieckiego. Podczas dzisiejszego spotkania
w Warszawie, w ktérym wzieta udziat cztonkini zarzadu Elzbieta Lanc, podsumowano kolejny
etap programu.

Informatyzacja placéwek zdrowia to inwestycja w pacjentéw i pracownikéw szpitali. Nie tylko
usprawnia prace personelu medycznego, ale przede wszystkim ulatwia pacjentom dostep do
dokumentacji medycznej. Wlasnie takie rozwiazania sg stosowane juz w 21 szpitalach na Mazowszu
podleglych samorzadowi wojewodztwa. — Efekty cyfryzacji widzimy na kazdym kroku. Dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom wprowadzonym w placéwkach medycznych pacjent ma utatwiony dostep
do swojej dokumentacji czy kontaktu z lekarzem. Poza tym informatyzacja to korzysci w zarzadzaniu
szpitalem — nie tylko ze wzgledu na elektroniczng dokumentacje, ale tez zarzgadzanie procesami
wewnatrz organizacji — podkresla cztonkini zarzadu wojewddztwa mazowieckiego Elzbieta Lanc.

Komfort personelu medycznego

Dzieki inicjatywom takim jak projekt ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" wojewddztwo mazowieckie rozwija
rozwigzania dla jednostek medycznych, w tym Platforme regionalng e-zdrowie i cyfrowe archiwum
dlugoterminowe. Umozliwiajg one przekazywanie zlecern pomiedzy placOwkami medycznymi
a specjalistami np. w zakresie opisu badan obrazowych. Jedna jednostka moze prowadzi¢ leczenie
pacjenta, a druga wspierac to leczenie przez konsultacje i specjalistyczne ustugi medyczne, ktérych
wyniki niezwlocznie trafiajg do placéwki prowadzgcej. Archiwum dlugoterminowe przechowuje
dokumentacje medyczng pacjentdw w postaci cyfrowej, ktéra — w odréznieniu od dokumentaciji
papierowej — nie angazuje coraz wiekszych powierzchni lokalowych, jest trwalsza i odporna na
uszkodzenia mechaniczne, zapewnia czytelnos¢ istotnych tresci. System elektronicznego zarzgdzania
dokumentacja (EZD) zapewnia zintegrowang obstuge korespondencji przychodzacej, wychodzacej
i wewnetrznej oraz jej obiegu, a takze monitorowanie termindw realizacji spraw i zadan.

Udogodnienia dla pacjenta

Odciazenie pracownikdw medycznych i administracyjnych szpitali to korzy$¢ dla pacjenta, ktéremu
mozna poswieci¢ znacznie wiecej czasu, nalezytg uwage i zapewni¢ czytelnos¢ i integralnosé
zgromadzonych dokumentdw o jego stanie zdrowia. — Czas zaoszczedzony na zadaniach
administracyjnych lekarz moze spozytkowa¢ na wykonywanie badarni i udzielanie konsultacji
medycznych. Otrzymuje on usystematyzowany pakiet danych o pacjencie w wersji elektronicznej.
Moze go analizowac¢ i dokonywac konsultacji z innymi specjalistami w sposéb sprawny, szybki,
niewymagajgcy transportu akt czy wysytki pocztowej — zaznacza dyrektor Departamentu Cyfryzacji,
Geodezji i Kartografii Marcin Pawlak.

Lecz na tym nie koniec. Projekt ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" pozwolit na analize mozliwosci wdrozenia
takze innych produktéw stuzacych potrzebom i komfortowi pacjenta. Proponowane rozwigzania moga
zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug medycznych, podnies¢ transparentnos¢ procesOw rejestracji,
a jednoczesnie zapewni¢ wzrost bezpieczenstwa pacjenta. Tak, bezpieczenstwa, poniewaz cyfrowy
obieg dokumentacji szpitalnej zapewnia trwato$é, dostepnosé i kompletno$¢ danych o pacjencie,
zwieksza ochrone danych wrazliwych i wspiera system precyzyjnej diagnostyki oraz procedury
leczenia.

Projekt ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" przygotowat podstawy ustugi Chatbota, czyli zautomatyzowanego
programu konwersujacego udzielajacego odpowiedzi na pytania rozméwcéw. Zatozeniem tego
narzedzia jest utatwienie wstepnej komunikacji z pacjentem.



Z?.Q‘)azowsze informacja prasowa

W sferze teoretycznych mozliwosci chatboty z rozbudowanymi algorytmami sztucznej inteligencji
mogtyby w przysztosci np. sugerowaé wystepowanie charakterystycznych objawéw pewnych grup
schorzen jedynie na podstawie prowadzonej z pacjentem rozmowy, identyfikujac zaburzenia
wypowiedzi, problemy z logicznym udzielaniem odpowiedzi, drzeniem lub zanikiem glosu itp. To
oczywiscie nie bytaby jakakolwiek diagnoza lekarska, a jedynie sugestia w zakresie stanu zdrowia
i propozycja konsultacji z wkasciwym specjalista, a takze préba uzupetnienia danych o niepokojgcych
objawach. Taki zakres pomocy pacjentowi, choé¢ nie oznacza faktycznej pomocy medycznej, moze
znacznie skréci¢ proces diagnozy lekarskiej, ograniczy¢ ryzyko straty czasu pacjenta na wizyty
u niewtasciwych specjalistbw czy minimalizowaé zjawisko bagatelizowania sygnatéw wysytanych
przez organizm. Chatbot bytby zdolny obstuzy¢ tysigce osob jednoczesnie, bez wyczekiwania na
potaczenie z konsultantem.

Jednym z istotnych utatwien zaimplementowanych w projekcie ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" jest
umozliwienie jednostkom medycznym wprowadzenia systemu tzw. podpisu biometrycznego.
Usprawnia on proces udzielania zgod przez pacjenta przy rejestracji szpitalnej. Umozliwia takze
skrocenie czasu podpisywania cyfrowych formularzy przez wieksza liczbe osob.
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