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I. WSTEP

Rok 2022 byt pierwszym petnym rokiem obowigzywania powstatej w 2021 roku Strategii
Marki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025, ktéra zastgpita Strategie Promocji

Wojewddztwa Mazowieckiego z 2007 roku.

Dokument Strategii Marki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025 stat sie jednym
z trzech najwazniejszych dokumentéw strategicznych regionu, ktérych celem jest nadanie
nowej energii rozwoju regionu i sprostanie najistotniejszym dla niego wyzwaniom. Strategia
marki Mazowsze zostata opracowana w zgodzie ze zrewitalizowang Strategiq Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze i ma zadanie wspieraé

realizacje Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku w obszarze marketingu.

Gtownym zatozeniem nowej strategii byto zwiekszenie roli marki Mazowsze w stosunku do
roli okreslonej w poprzednim dokumencie strategii promocji. Wzrost znaczenia marki
regionu ma by¢ odzwierciedlony nie tylko w promocji Mazowsza, ale réwniez

W usprawnieniu systemu zarzadzania markg oraz w koncentracji na doswiadczeniach

i produktach marki, w tym na produktach flagowych.

Plan wykonawczy na rok 2022 byt wiec zaréwno planem kontynuacji, ale i przetomu, a jego
realizacja miata przyczynic sie do nadania marce Mazowsza bardziej wyrazistego oraz

odpornego na zmiany wizerunku regionu, ktoéry jest i bedzie synonimem stowa rozwo;j.

W 2023 roku pojawi sie kolejna perspektywa strategiczna za sprawa nowej Strategii Rozwoju

Turystyki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.

Plan wykonawczy na rok 2023 bedzie kolejnym planem, ktérego zadaniami bedg
kontynuowanie ewolucyjnych zmian wynikajgcych z zatozen strategii oraz przygotowanie do
kolejnych wyzwan stojacych przed Mazowszem w obecnych czasach i nieprzewidywalnym

otoczeniu.

W pierwszej czesci dokumentu zaprezentowane zostaty efekty realizacji planu z 2022 roku. W
kolejnej okreslono najwazniejsze wyzwania stojace przed markg Mazowsze w roku 2023.
Ostatnig cze$é stanowi okreslenie: misji marki Mazowsze w 2023 roku, celéw strategicznych

oraz listy zadan, ktére bedg przyczyniaty sie do realizacji celéw.



I1. EWALUACJA PLANU WYKONAWCZEGO 2022

Ewaluacja planu wykonawczego na rok 2022 zostata wykonana na podstawie danych
liczbowych dotyczacych realizacji poszczegélnych zadan w ramach czterech celéw

strategicznych.

CEL I. Wzrost wiedzy i kompetencji partneréw marki oraz poprawa komunikacji

pomiedzy marka a partnerami.

CEL Il. Wzrost zainteresowania ofertami: turystyczna, kulturowa, rekreacyjna

i edukacyjng Mazowsza - ,,0dpocznij na Mazowszu”.
CEL lll. Wzmocnienie wyjatkowej tozsamosci i wizerunku marki Mazowsze.
CEL IV. Wsparcie lokalnych i regionalnych inicjatyw tworzacych marke Mazowsze.

Dane zostaty zebrane przez pracownikédw Departamentu Kultury, Promoc;ji i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie (zwany dalej ,Urzedem”)
we wspbtpracy z Kancelarig Marszatka - Biurem Prasowym i Wydziatem Komunikacji

Zewnetrznej.

Na podstawie wynikéw ewaluacji realizacji zadan zaproponowany zostat zestaw rekomendaciji

do planu wykonawczego na rok 2023.
KLUCZOWE DZIALANIA

Plan wykonawczy na 2022 roku wskazat na dwa kluczowe dla realizacji strategii marki

Mazowsze dziatania:

1. , Odpocznij na Mazowszu” - kampania promocyjna zachecajgca do wakacyjnego

i weekendowego wypoczynku na Mazowszu.

2. Rozwdj Mazowsza - cykl dziatan promocyjnych i produktowych, ktérych celem byto
budowanie wizerunku regionu na rozwoju (wartosci gtéwnej) i mozliwosciach,

dynamice, kreatywnosci oraz inkluzywnosci (wartosciach fundamentalnych).
KAMPANIA ,,0DPOCZNIJ NA MAZOWSZU"

Po dwéch trudnych ze wzgledu na pandemie COVID-19 latach w turystyce Urzad we
wspotpracy z Mazowiecka Regionalng Organizacja Turystyczng (zwang dalej ,MROT")

rozpoczat w 2022 roku innowacyjng kampanie promocyjna regionu. Celem kampanii byto



wykreowanie na nowo trendu wypoczynku na Mazowszu oraz pokazanie réznorodnej,
dostepnej i atrakcyjnej oferty mazowieckiej branzy turystycznej. Inauguracja kampanii odbyta
sie na przetomie maja i czerwca podczas cyklu spotkan

z mediami w Ptocku, Puttusku, Pionkach, Siedlcach i Ostrotece otwierajacymi sezon

turystyczny na Mazowszu.

Klamra komunikacyjng kampanii byta zabawa stowna - taczenie przedrostka ,MAZQO”

z kluczowymi dla kampanii stowami. W ten sposéb mieszkanhcy i turysci mogli dowiedziec sie
o MAZOmiejscach, czu¢ MAZOsmaki, odbywaé MAZOpodréze i uczestniczyé

w MAZOkulturze. W pierwszej odstonie kampanii ,,0dpocznij na Mazowszu” najwazniejsze
byto hasto MAZOrazem, ktérego celem byto wywotanie poczucia bliskosci i bezpieczenstwa.

Mazowsze pokazywane w tej odstonie byto otwarte, goscinne i przede wszystkim bezpieczne.

Jednym z bardziej rozpoznawalnych symboli kampanii byt kolorowy kamper, ktéry pojawiat
sie w atrakcyjnych turystycznie miejscach regionu. Pojawiat sie przede wszystkim na
weekendowych piknikach, ktérych cykl odbyt sie podczas wakacji. MAZOpikniki wakacyjne

odbyty sie w Ptocku, Ostrotece, Itzy, Siedlcach, Ciechanowiei Zyrardowie.

Relacje z podrézy kamperem i piknikéw pojawiaty sie w mediach spoteczno$ciowych Urzedu i
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej oraz mediach regionalnych. Kampania w
mediach spotecznosciowych skoncentrowana byta na szeregu konkurséw i quizéw, ktére

angazowaty tysigce uczestnikéw.

Jednym z istotnych elementéw kampanii byty mobilne studia radiowe, w szczegdlnosci
mobilne studio Radia Kolor ,Odpocznij na Mazowszu”. W trakcie 10 audycji prowadzonych na
zywo w kazdy pigtek w godzinach 12:00-16:00 w okresie od 20 czerwca do 26 sierpnia 2022 r.
wyemitowano 80 wywiaddéw z gos¢mi z 10 réznych miejscowosci potozonych na terenie
wojewddztwa. Na antenie wypowiadali sie etnografowie, przewodnicy, przedstawiciele
lokalnych wiadz, lokalni artyéci. Spiewano, taficzono i opowiadano o atrakcjach danego
miejsca. Waznym elementem kampanii byta réwniez promocja nowego przewodnika

turystycznego po Mazowszu ,MAZOczas” wydanego przez Urzad.

ROZWOJ MAZOWSZA



Wdrozenie idei ,mazowieckiego rozwoju” realizowane byto poprzez szereg dziatan Urzedu
oraz partneréw. Wsrod nich najwazniejszymi byty: X Kongres Promocji Mazowsza, XIV Sejmik
Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego i XXIII edycja konkursu Nagrody Marszatka

Wojewoddztwa Mazowieckiego.

1. X Kongres Promocji Mazowsza
Kongres Promocji Mazowsza w 2022 roku byt kontynuacja przerwanego pandemia
COVID-19 cyklu spotkan odbywajacych sie w latach 2010-2019. X Kongres Promocji
Mazowsza, ktory odbyt sie w Ozarowie Mazowieckim, zapoczatkowat realizacje nowej
strategii marki Mazowsze. Pomyst organizacji tego Kongresu zrodzit sie z checi
zbudowania trwatej platformy wymiany wiedzy i do$wiadczen pomiedzy specjalistami
zajmujacymi sie marketingiem terytorialnym, a przedstawicielami jednostek

samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego.

2. XIV Sejmik Turystyczny Wojewdédztwa Mazowieckiego
Powrét Sejmiku Turystycznego po latach pandemii byt okazja do dyskusji o ofertach
turystycznych opartych na dziedzictwie historycznym oraz o turystyce
odpowiedzialnej, spotecznej i zrbwnowazonej. Podczas wydarzenia zaprezentowane
zostaty rowniez zatozenia Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2023-2027. Waznymi z punktu widzenia marki byty poruszone tematy
dotyczace rozwoju mazowieckiego przemystu spotkan oraz komercjalizacji produktow

turystycznych.

3. XXIlll edycja Nagréd Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego
W 2022 roku o Nagrode Marszatka walczyto az 60 kandydatow, w tym az 48 osob
fizycznych. Statuetkami wyrdzniono 10 laureatow, ktérych talenty, dziatalnos¢
twércza, charytatywna czy spoteczna promuja region zaréwno w kraju, jak

i za granica.

EWALUACJA CELOW STRATEGICZNYCH



CEL I. Wzrost wiedzy i kompetencji partnerow marki oraz poprawa komunikacji pomiedzy

marka a partnerami

Cel | odpowiadat za tworzenie kompetentnego i profesjonalnego Srodowiska dla realizacji

zadan i podejmowania wyzwan marki Mazowsze.

Kierunki zadan: edukacja, tworzenie i udostepnianie narzedzi marketingowych, integracja
$rodowiska marki, wzmacnianie komunikacji partneréw z marka, gromadzenie

i przetwarzanie danych, statystki, poréwnania, wizualizacje danych, prezentacje itp.

BUDZET BUDZET WSKAZNIKI
PLANOWANY | ZREALIZOWANY REALIZACJI

ZADANIA

Dwudniowa konferencja
1. Sejmik Turystyczny pod hastem: ,Mazowsze.

200 000 125726 "
Wojewddztwa Mazowieckiego Zawsze krok przed”.

24-25.10.2022

Dwudniowa konferencja
pod hastem: ,Mazowsze.
Zawsze krok przed”.
Prezentacja strategii marki
2. Kongres Promocji Mazowsza 200 000 158 858 wojew6dztwa
mazowieckiego na lata

2022-2025.

26-27.05.2022

Udziat Samorzadu
Wojewodztwa

. Mazowieckiego i
3. Targi turystyczne 400 000 395 486 .
prezentacja oferty
turystycznej podczas 6

wydarzen targowych

Zrealizowane -

4. Badania ruchu turystycznego 150 000 115 123 podsumowanie raportu
9.12.2022

RAZEM 950 000 795 193

CEL Il. Wzrost zainteresowania ofertami: turystyczna, kulturowa, rekreacyjng

i edukacyjna Mazowsza - ,,0dpocznij na Mazowszu”




W 2022 roku kontynuowana byta kampania promocyjna zachecajgca do wypoczynku

wakacyjnego i weekendowego na Mazowszu.

Kierunki zadan: opracowanie i realizacja kampanii wizerunkowej i content marketingowej.

. BUDZET WSKAZNIKI
ZADANIA BUDZET
REALIZOWANY REALIZACJI
1. Kampania promocyjna ,,0dpocznij .
., 2 000 000 2 000 000 Zrealizowane
na Mazowszu
RAZEM 2 000 000 2 000 000

CEL Ill. Wzmocnienie wyjatkowej tozsamosci i wizerunku marki Mazowsza
Do realizacji celu przyczynit sie szereg dziatan, ktérych ideg przewodnig byt rozw6j Mazowsza.

Kierunki zadan: ksztattowanie, tworzenie i promowanie markowych doswiadczen,
wydarzenia cykliczne i rocznicowe, kampanie promocyjne, akcje zaangazowania odbiorcow

(konkursy, plebiscyty itp.) wydawnictwa promocyjne, filmy, reportaze itp.

BUDZET WSKAZNIKI
ZREALIZOWANY REALIZACJI

ZADANIA BUDZET

Konkurs zrealizowany;
podsumowany galg

1. Nagroda Marszatka finatowa, podczas ktorej
., . 341084 323426
Wojewodztwa Mazowieckiego laureatom zostaty
wreczone nagrody

21 listopada 2022

Konkurs rozstrzygniety;

rzyznane nagrody dla
2. Konkurs ,Lekcje o Mazowszu” 200 000 30 372 brzy . & . Y
autoréw wytonionych

zwycieskich scenariuszy

Ogtoszono XVII edycje
konkursu fotograficznego

3. Konkurs ,Mazowsze Bliskie
70 000 0 na lata 2022/2023 pod

Sercu”
hastem: Cztery pory
Mazowsza
4. Dozynki wojewbdzkie 60 024 60 024 Zrealizowane
5.MAZOpikniki “Odpocznij na Realizacja 6 plenerowych
2 000 000 1122072 o .
Mazowszu” piknikéw rodzinnych




w miesigcach lipiec-
sierpien (Siedlce,
Ostrofeka, Ptock,
Ciechanow, l{za,

Zyrardéw)
6. Konkurs ,Mazowiecka Szkota 60 000 0 Konkurs ogtoszony przez
Aktywna Turystycznie” MFO PTTK
7. Rok majora Henryka
Dobrzanskiego ,Hubala” 120 000 120 000 Zrealizowane
i Mirona Biatoszewskiego
8. Promocja turystyczna - .
. L ) 400 000 374 299 Zrealizowane
wydawnictwa i akcje promocyjne
9. Artykuty sponsorowane 150 000 150 000 Zrealizowane
200 000 Zrealizowane. Gadzety
w tym: promocyjne przekazane
138 413,04 podczas wydarzen takich
88 351 - . K . oikniki
. 80 000 - Wydziat | Jak targi, pikniki,
Wydziat Kultury 58 | w ktorych bierze udziat
Kultury L
_ ; Samorzad Wojewo6dztwa
10. Gadzety promocyjne 86 100 - 413,04 - Wydziat a . )
. ds. Tworzenia Mazowieckiego, oraz
Wydziat . Przestrzeni w konkursach
ds. Tworzenia Kulturowej organizowanych wspélnie
Przestrzeni
| _ i Turystycznej | Z Samorzadem
'Ku turowe ) Wojewddztwa
| Turystycznej Mazowieckiego
11. Dziatania informacyjno- . .
. i Dziatania byty
romocyjne realizowane poprzez
P . Yl . . P p 3569000 5002 765 prowadzone na biezaco,
m.in. media regionalne (radio,
przez caty rok
prasa, portale, TV)
. W trakcie roku wydano 12
12. Pismo Samorzadowe , .
" 2 000 000 2 000 000 numerdw czasopisma,
»+Mazowsze serce Polski .
zgodnie z planem
13. Przygotowania do Programu .
) . 63 050 44 808,90 Zrealizowane
Operacyjnego Polska Wschodnia
RAZEM 9233 158 9 366 179,94

CEL IV. Wsparcie lokalnych i regionalnych inicjatyw tworzacych marke Mazowsze




W Celu IV zakres rzeczowy dziatan byt nieograniczony. Najwazniejszym z warunkéw
otrzymania wsparcia byto wpisywanie sie w jedno lub kilka okreslonych kryteriow waznych

dla marki Mazowsze.
Priorytety 2022:
1. Wsparcie wydarzen rocznicowych i jubileuszy waznych dla spotecznos$ci Mazowsza;

2. Promocja marki Mazowsze poprzez zakup pakietéw promocyjnych podczas

wydarzen organizowanych przez podmioty zewnetrzne;
3. Wsparcie inicjatyw promocyjnych marki Mazowsze;
4. Wspotwydawnictwo ksigzek, folderéw, albuméw, ptyt z muzyka, gier itp.;

5. Wsparcie inicjatyw turystycznych, naukowych, spotecznych, sportowych

i proprzedsiebiorczych tworzacych marke Mazowsze.

. BUDZET .
OBSZARY BUDZET LICZBA UMOW
ZREALIZOWANY
Pakiety promocyjne: 11
Wspotorganizacja
Turystyka 374 299 374 299 i
wydarzen: 5
Razem: 16
Pakiety: 444
Wspétorganizacja
Promocja 17 028 372 17 028 372 polorg ) )
wydarzen: 116
Razem: 560
4703 465,93 - -
L Porozumienia: 230 (stan
Kultura 5393490 stan na dzien
na 1.12.2022)
01.12.2022r.
RAZEM 20 104 574 19 414 549,93

IHl. WYZWANIA 2023

KONTEKST STRATEGICZNY

Podstawa do opracowania planu wykonawczego na rok 2023 jest Strategia Marki
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025. Jej gtbwnym zatozeniem jest zwiekszenie
roli marki Mazowsza w stosunku do poprzedniego dokumentu strategii promocji. Zwiekszenie

znaczenia marki regionu ma by¢ odzwierciedlone w promocji Mazowsza, ale réwniez w
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usprawnieniu systemu zarzadzania marka oraz koncentracji na doswiadczeniach

i produktach marki, w tym na produktach flagowych.

Gtéwne zatozenia strategiczne marki Mazowsza

IDEA MARKI GEOWNA WARTOSC WARTOSCI FUNDAMENTALNE
Mozliwosci
Dynamika
Zawsze krok przed Rozwdj
Kreatywnos¢
Inkluzywnosé

ADRESACI MARKI | WYJATKOWE DOSWIADCZENIA MARKI

e Mieszkancy - W zgodzie z wiasnym stylem Zycia
e Turysci - Odkrywanie mazowieckiej r6znorodnosci
* Przedsiebiorcy - Sieganie dalej

e Talenty - Przyspiesza rozwdj talentéw

ZAWSZE KROK PRZED
e Mazowsze jest liderem - zawsze o jeden krok przed innymi.

e  Zawsze krok przed” to nie tylko okreslenie statycznej pozycji Mazowsza, ale réwniez

dynamicznego rozwoju, przekraczania linii, osiggania celu szybciej niz inni.

e Mazowsze jest na pierwszym miejscu, bo ma wewnetrzng site kapitatu oraz

wynikajaca z kultury mieszkancéw motywacje do rozwoiju.

e Rozwdj - gtdbwna warto$¢ marki - powinien by¢ rozumiany nie jako zmiana dla same;j
zmiany, ale zmiana na lepsze, podniesienie jakosci, wiaczanie sie do dziatania,
koncentracja na dostarczaniu optymalnych rozwigzan w kazdej dziedzinie oraz

adaptacja i twércze przeksztatcanie.

e Rozwdj w wydaniu mazowieckim nie zawsze przebiega dynamicznie i spektakularnie.
Kazdy rozwija sie w swoim tempie i Mazowsze ma tego swiadomo$¢. Mazowsze daje
przestrzen do rozwoju - kazdemu na innych warunkach i w innym,

najodpowiedniejszym dla danej osoby, czasie.
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Drugim dokumentem istotnym z punktu widzenia marki Mazowsze i dziatarh wdrozeniowych
podejmowanych przez Departamentem Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu oraz MROT,
najwazniejszego partnera w obszarze turystyki, jest Strategia Rozwoju Turystyki

Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023 - 2027".
Misja i wizja rozwoju turystyki wojewodztwa
® Wizja rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim

Wojewddztwo mazowieckie stanie sie regionem goscinnym i serdecznym z wyrazistymi
produktami turystycznymi powigzanymi funkcjonalnie i wizerunkowo z Warszawg, otwartym

na Europe.
® Misja rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim

Zapewnienie wysokiej jakosci oferty turystycznej poprzez trwate i zrbwnowazone
przestrzennie wsparcie rozwoju funkcji turystycznej wojewédztwa, stuzagce wzrostowi
znaczenia regionu na turystycznej mapie Polski i Europy, przy poszanowaniu zasoboéw

Srodowiska naturalnego.
e Cele rozwoju turystyki na Mazowszu

I.  Silne i kompetentne organizacje turystyczne
II.  Samorzady dostrzegajace poprawe jakosci zycia poprzez rozwoj turystyki

lll.  Mazowsze i Warszawa turystycznie razem

IV.  Zintegrowany marketing turystyczny

V.  Wyraziste i uporzadkowane wewnetrzne produkty turystyczne

VI.  Wysokiej jakosci kadry turystyki

Strategia rozwoju turystyki zaktada w 2023 realizacje zadan etapu | - Komunikowanie

i uruchamianie. W etapie komunikowania i uruchamiania strategii nastgpi¢ ma
poinformowanie mozliwie licznego grona interesariuszy o nowym dokumencie oraz jego
zatozeniach. Gtéwne podstawy i dziatania dokumentu bedg prezentowane i dyskutowane,

czego skutkiem powinna by¢ modyfikacja zapiséw?’.

1 Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.
2 tamze

12



Plan wykonawczy na rok 2023 bedzie zatem planem odpowiedzialnym za kontynuacje
wdrozenia Strategii Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025 poprzez
realizacje dziatan wynikajacych z jej zapiséw. Plan bedzie miat réwniez perspektywe zadan
nowej Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027

w szczegolnosci w zakresie dotyczacym komunikowania i uruchamiania wdrozenia zatozeh

dokumentu na rok 2023.

STRATEGICZNE WYZWANIA MARKETINGOWE

X/
L %4

Wzmochienie wyjatkowe] tozsamosci Mazowsza opartej na rozwoju (wartosci
gtéwnej) oraz mozliwosci, dynamice, kreatywnosci, inkluzywnosci (wartosciach

fundamentalnych).

X/
L X4

Wzmocnienie integralnosci i tozsamosci wspolnoty mieszkancéw Mazowsza.

+*» Wsparcie rozwoju turystyki opartej na wartosciach marki zgodnie z zatozeniami

Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.

KLUCZOWE DZIAtANIA

+» Jubileusz 25-lecia Samorzadu Wojewoédztwa Mazowieckiego - cykl dziatan
jubileuszowych, ktérych celem jest integracja i wzmacnianie wspélnoty

mieszkancow Mazowsza.

K/

% ,0dpocznij na Mazowszu” - kontynuacja kampanii promocyjnej z ubiegtego
roku zachecajacej do wypoczynku wakacyjnego i weekendowego na Mazowszu. W
nowej odstonie kampania bedzie rozpoczynata wdrazanie zrewitalizowanej marki

Mazowsze.

+»+ Strategia Rozwoju Turystyki - uruchomienie procesu wdrazania Strategii Rozwoju

Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.

KONTEKST BADAWCZY
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W 2023 roku aktualne pozostang wyzwania zidentyfikowane w analizach i diagnozach

z roku 2019:

* wzmacnianie integracji marki z odbiorca, czyli pokazywanie, jak Mazowsze rozumie

konkretnego odbiorce i dostosowuje swoja oferte do jego oczekiwan

* wzmachianie tozsamos$ci Mazowszan oraz przyblizanie marki mieszkancom regionu

(najlepiej poprzez wiaczenie ich w ten proces)
e komunikacja bogatego portfela doswiadczen regionu

e wykorzystywanie poréwnania poziomu jakosci zycia z innymi regionami nie tylko

polskimi, ale europejskimi, ktére dowodzg wartosci regionu

e przejécie z komunikacji w stylu ,,JA - region” na styl ,MY - wspdélnota mieszkancow w

regionie” z uwzglednieniem coraz silniej zréznicowanych gtoséw mieszkancow.

W perspektywie wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2023-2027 istotne s3g rowniez zidentyfikowane problemy wynikajace z zawartej
w dokumencie diagnozy kluczowych wyzwan turystyki w wojewddztwie mazowieckim?.

W strategii wskazane zostaty kluczowe problemy turystyki w wojewédztwie mazowieckim:

® nierdbwnomierny rozwoj organizacji turystycznych i niedostrzeganie roli turystyki

w samorzadach
¢ brak planowego rozwoju funkgcji turystycznej
® niewystarczajgce powiazania turystyki Mazowsza i Warszawy
¢ niska integracja dziatan promujgcych i komercjalizujgcych turystyke

* nieuporzadkowany rozwoj produktéw

pogtebiajace sie problemy kadrowe w turystyce.
KONTEKST OPERACYJNY

Realizacja planu wykonawczego w 2023 roku bedzie kontynuacjg zmian i wprowadzania

rozwigzan wynikajacych z zatozen strategii marki Mazowsze dotyczacych obszaru

3 Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.
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doswiadczania i komunikacji. Oprocz standardowych procedur zwigzanych z realizacjg dziatan

rekomendowane jest stopniowe witaczanie do nich zatozen strategicznych marki.

W dokumencie strategii okreélony zostat praktyczny model doswiadczania marki®, ktory jest
narzedziem umozliwiajgcym ocene zgodnosci m.in.: rozwigzan, produktow, punktéw

kontaktu, planéw, programow z zatozeniami strategii marki regionu.
Ocenie poddawane s3 trzy kryteria odpowiadajace za obszary:

e planowanie, realizacja, monitorowanie (jakie sg cechy charakterystyczne tych

procesow w kontekscie idei marki)

e doswiadczenia odbiorcow marki (jakie doswiadczenie i dla kogo jest realizowanie

poprzez dane rozwigzania)

e emocjonalny wymiar doswiadczenia (w jaki charakterystyczny dla marki sposéb

rozwigzanie angazuje emocjonalnie).

Zastosowanie modelu w 2023 roku, podobnie jak w roku 2022, jest rekomendowane (nie
obligatoryjne) wszedzie tam, gdzie efekty realizacji projektow wptywaé bedg na wizerunek
marki Mazowsze. Zakres kierunkéw dziatan jest nieograniczony, a jednym z waznych dla
marki warunkoéw otrzymania wsparcia powinno by¢ wpisywanie sie w jeden lub kilka

kryteriow do$wiadczania marki Mazowsze.

Decyzje o zastosowaniu modelu podejmowac bedg kierujacy jednostkami oraz partnerzy po

konsultacji z Departamentem Kultury, Promocji i Turystyki.
Kryterium 1. Zespotowa innowacyjnos¢

Czy dane dziatanie niesie ze sobg wartosci w postaci nowych lub znaczaco ulepszonych
rozwigzan wymagajacych poradzenia sobie z dobrze zidentyfikowanymi wyzwaniami? Czy

dane rozwigzanie zaktada zespotowosc¢ i wspotprace na kazdym z etapow?
Kryterium 2. Mazowieckie doswiadczenia

e Czyiw jaki sposob dane rozwigzanie wpisuje sie w co najmniej jeden z obszaréw

wyjatkowych doswiadczen zidentyfikowanych grup docelowych dla Mazowsza?

4 Strategia Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025, s. 125, https://mazovia.pl/pl/bip/zalatw-
sprawe/kultura-i-turystyka/strategie-rozwoju-kultury-i-turystyki/strategia-marki-wojewodztwa-mazowieckiego-
na-lata-2022-2025.html (dostep: 10.12.2022).
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0 Mieszkancy - W zgodzie z wtasnym stylem zycia

Turysci - Odkrywanie mazowieckiej r6znorodnosci

(@)

(@)

Przedsiebiorcy - Sieganie dalej

Talenty - Przyspiesza rozwoj talentow.

o

Kryterium 3. Zaangazowanie emocjonalne

Rekomendowane jest planowanie i realizacja dziatania wpisujacych sie w wartosci idei marki

Mazowsze. Zawsze krok przed.

e (Czy dane rozwiazanie rozbudza lub wzmacnia emocjonalne zaangazowanie adresatéw
poprzez akcentowanie co najmniej jednej z emocjonalnych wartosci

i najsilniejszych wewnetrznie motywacji odbiorcéw?

WARTOSC MARKI WSKAZOWKI DLA DOSWIADCZEN
Mozliwosci Tworzenie doswiadczen, ktore:
Mazowsze odkrywa przed odbiorca e pozwalajg poznawaé réoznorodnos$é mozliwosci

najwiekszy w kraju i jeden e pozwalajg uczestniczy¢ i angazowac sie

z najwiekszych w Europie zasobow
L L e pozwalajg zwieksza¢ kompetencje i umiejetnosci
mozliwosci realizacji siebie.

e pozwalajg prébowacé nowych doswiadczen

inspirujg do rozwoju i motywuja do dziatania.
Komunikowanie:

e (o, gdzie i jak mozna rozwijac¢

e osobistych opowiesci o mozliwosciach

e danych, poréwnan, uzasadnien dotyczacych

mozliwosci na Mazowszu.

Dynamika

Mazowsze nadaje szybko$¢ dziataniom,
skraca procesy dzieki dostepowi do

wiedzy i doswiadczenia.

Tworzenie doswiadczen, ktore:

® usprawniajg, skracajg czas

e automatyzujg procesy

e standaryzuja i certyfikujg dziatania

e udostepniaja zasoby w prosty sposéb
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e pozwalajg na szybka reakcje.

Komunikowanie:
e coijak mozna robic szybciej i sprawniej

¢ danych, poréwnan, uzasadnien dotyczacych

dynamicznosci zycia i dziatalnosci na Mazowszu

e osobistych opowiesci o zaspokajaniu potrzeby

szybkosci ustug, sprawnosci marki.

Kreatywnos¢

Mazowsze dzieki réznorodnosci swoich
zasobéw wyzwala twérczy ferment,
pozwala rozwigzywac problemy

w innowacyjny sposob.

Tworzenie doswiadczen, ktore:

® wspierajg kreatywnosc

* udostepniajg zasoby do celéw kreacji pomystow
*  13cza ludzi z pomystami

® rozwijajg wyobraZnie i pomystowos¢.

Komunikowanie:

* idei, pomystow, wynalazkow tworzonych na

Mazowszu

®*  miejsc, programow, mechanizmdw wsparcia

kreatywnosci

®  osobistych opowiesci o kreatywnosci

i innowacyjnosci.

Inkluzywnos¢

Mazowsze zaprasza kazdego do
znalezienia pomystu na siebie i jego
realizacji, nie wyklucza i nie ocenia,

pozwala dziataé, integruje.

Tworzenie doswiadczen, ktore:

e umozliwiajg kontakt, rozmowe, zaangazowanie,

dialog z marka
e {jczgiintegrujg rézne osoby i grupy

e pozwalajg doswiadczyé r6znorodnosci kulturowej,

spotecznej, pasji i zainteresowan

e udostepniajg miejsca i ustugi ré6znym grupom
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i osobom
* wspierajg r6znorodnosc.
Komunikowanie:

e o otwartosci i niewykluczajgcych doswiadczeniach

marki

® osobistych opowiesci o inkluzywnosci.
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IV. MISJA 2023

Misja marki Mazowsza w 2023 roku to budowanie
wizerunku regionu opartego na wartosciach rozwoju oraz integralnosci
i tozsamosci wspolnoty mieszkancow.

CELE 2023

® CEL I. Wzrost wiedzy i kompetencji partneréw marki oraz poprawa komunikacji

pomiedzy marka a partnerami.

e CEL Il. Wzrost zainteresowania ofertami: turystyczng, kulturowg, rekreacyjng

i edukacyjng Mazowsza - ,,0dpocznij na Mazowszu”.

e CEL lll. Wzmocnienie poczucia integralnosci regionu oraz wyjatkowej tozsamosci

wspolnoty mieszkancéw Mazowsza.

e CEL IV. Wsparcie lokalnych i regionalnych inicjatyw tworzacych marke Mazowsza.

ORGANIZACJA

Za realizacje planu wykonawczego na rok 2023 odpowiedzialny jest Departament Kultury,
Promocji i Turystyki Urzedu we wspétpracy z Kancelarig Marszatka - Biurem Prasowym

i Wydziatem Komunikacji Zewnetrznej. Departament petni funkcje wykonawczg w zakresie
zadan wtasnych, pomocniczg w zakresie wspoétpracy w ramach struktury Urzedu oraz

wspierajacg i wspotwykonawczg w zakresie realizacji zadan partneréw marki.

W strukturze Urzedu bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje zadan wynikajacych

z planu beda komorki organizacyjne (K.O.):
1. Wydziat Kultury (KP-DU-I);
2. Wydziat Marketingu Terytorialnego (KP-TP-I);
3. Biuro Marki i Wizerunku (KP-TP-I1);
4. Biuro Prasowe (KM-KZ-Il);

5. Wydziat Komunikacji Zewnetrznej (KM-KZ-1).
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V. PLAN

CEL I. Wzrost wiedzy i kompetencji partneréw marki oraz poprawa komunikacji pomiedzy

marka a partnerami

Cel | odpowiada za tworzenie kompetentnego i profesjonalnego Srodowiska realizacji zadan
i podejmowania wyzwan marki Mazowsze. W ramach realizacji celu przeprowadzone beda

rowniez badania ruchu turystycznego, badania rozpoznawalnosci marki Mazowsze.

Kierunki zadan: edukacja, tworzenie i udostepnianie narzedzi marketingowych, integracja
$rodowiska marki, wzmacnianie komunikacji partneréw z marka, gromadzenie

i przetwarzanie danych, statystki, poréwnania, wizualizacje danych, prezentacje itp.

ZADANIA BUDZET TERMIN K.O.
1. Sejmik Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego 200 000 X KP-TP-I
2. Kongres Promocji Mazowsza 200 000 \Y KP-TP-I
3. Targi turystyczne 900 000 1-XI KP-TP-I
4. Badania ruchu turystycznego na Mazowszu 40 000 1] KP-TP-II
5. Aktualizacja Systemu Identyfikacji Wizualnej 150 000 IV-VI KP-TP-II
6. Badania wizerunku i rozpoznawalnos$ci marki

Mazowsza 150 000 -1 KP-TP-II
7. Szkolenia z zakresu marki regionu 30 000 I-VI KP-TP-II
iE3\./\/5(:Iyrs;eerrr1]iI;oordynaCJ| dziatan promocyjnych - zakup 130 000 | KP-TP-I
RAZEM 1 800 000

Wskazniki realizacji celu

Cel zostanie osiggniety poprzez realizacje zaplanowanych zadan oraz zwiekszenie liczby

zaangazowanych partneréw.

CEL Il. Wzrost zainteresowania ofertami: turystyczna, kulturowa, rekreacyjng i edukacyjna

Mazowsza - ,,Odpocznij na Mazowszu”
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W 2023 roku kontynuowana bedzie kampania promocyjna zachecajgca do wypoczynku
wakacyjnego i weekendowego na Mazowszu. Kampania bedzie oparta na priorytetach
komunikacyjnych wynikajacych ze Strategii Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2022-2025 oraz Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-
2027, ktérymi sa:

e turystyka 3E (Entertainment - rozrywka, Excitement - ekscytacja, Education -

edukacja)
e turystyka edukacyjna, aktywnosci rodzinne, turystyka dla najmtodszych
e turystyka kulturowa, atrakcje historyczne i kulturowe
e turystyka biznesowa
e aktywny wypoczynek w kontakcie z przyrodg - lasy i rzeki
e mazowiecka i warszawska kuchnia i produkty lokalne

e promocja wyjatkowych obiektéw noclegowych w tym agroturystyki, pensjonatéw,

doméw wakacyjnych i innych.
W 2023 roku oprocz turystyki promowane bedg inne formy spedzania wolnego czasu np.:
® uczestnictwo w kulturze
e rekreacja, aktywno$¢ prozdrowotna
e edukacja pozaszkolna, rozwdj osobisty, nowe kompetencije, hobby itp.

Kierunki zadan: opracowanie i realizacja kampanii wizerunkowej i content marketingowe;.

ZADANIA BUDZET TERMIN K.O.
1. Kampania promocyjna ,,0dpocznij na Mazowszu” 3 000 000 caty rok KP-TP-II
RAZEM 3 000 000

Wskazniki realizacji celu

Cel zostanie osiggniety poprzez:
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¢ realizacje zatozonych w kampanii celow komunikacyjnych i wskaznikow

marketingowych

e zwiekszenie liczby wydarzen turystycznych, kulturalnych i rekreacyjnych sygnowanych

marka Mazowsze oraz liczby ich uczestnikow.

CEL lll. Wzmocnienie poczucia integralnosci regionu oraz wyjatkowej tozsamosci wspélnoty

mieszkancow Mazowsza

Do realizacji celu przyczyni sie szereg przedsiewzieé, ktorych kluczowym zadaniem bedzie
celebracja jubileuszu 25-lecia Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego. Bedzie to cykl
dziatan promocyjnych i produktowych ukierunkowanych na wzmocnienie poczucia
integralnosci regionu oraz wyjatkowa tozsamos¢ wspoélnoty mieszkaricéw Mazowsza.
Dziatania majg przyczyni¢ sie do wzmocnienia poczucia dumy z bycia mieszkaricem regionu
(bez wzgledu na miejsce zamieszkania) oraz do wzrostu wiedzy o tozsamosci Mazowsza

i jego najwazniejszych wartosciach.

Kierunki zadan: ksztattowanie, tworzenie i promowanie markowych doswiadczen,
wydarzenia cykliczne i rocznicowe, kampanie promocyjne, akcje angazujace odbiorcow

(konkursy, plebiscyty itp.), wydawnictwa promocyjne, filmy, reportaze itp.

ZADANIA BUDZET TERMIN K.O.
1. XXIV edycja konkursu Nagroda Marszatka

250 222 -1V kw. KP-TP-I
Wojewddztwa Mazowieckiego
2. Konkurs ,Lekcje o Mazowszu” 300 000 [-VI KP-TP-|
3. Konkurs fotograficzny ,,Mazowsze Bliskie Sercu” 70 000 IX-VI KP-TP-I
4. Dozynki wojewodzkie 60 000 VII-I1X KP-TP-|
5. MAZOpikniki w ramach Jubileuszu 25-lecia
samorzadu i kampanii promocyjnej ,,0dpocznij na 3 000 000 V-Vl KP-TP-I
Mazowszu”
6. Konkurs ,Mazowiecka Szkota Aktywna

60 000 V-VI KP-TP-I
Turystycznie”
7. Rok Aleksandra Sochaczewskiego i Powstania

120 000 caty rok KP-DU-I
Styczniowego
8. Artykuty sponsorowane w ramach zadania

150 000 caty rok KP-TP-Il
Kreowanie Marki Mazowsze
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500 000 Biuro
Marki KP-TP-II

9. Gadzety promocyjne i Wizerunku Il kw. KP-DU-|

101 604 -

Wydziat Kultury

10. Dziatania informacyjno-promocyjne
realizowane poprzez m.in. media regionalne 5667 960 caty rok KM-KZ-II
(radio, prasa, portale, TV)
11. Pismo Samorzadowe ,,Mazowsze serce Polski” 2 000 000 caty rok KM-KZ-1
12. Obchody 25-lecia Samorzadu wojewo6dztwa Odpowiedni
Mazowieckiego - wydarzenia i dziatania 1 000 000 V-XIl e komoérki
promocyjne UMWM
RAZEM 13279786

Wskazniki realizacji celu
Cel lll w 2023 roku osiggniety zostanie poprzez realizacje zaplanowanych zadan.

CEL IV. Promocja marki Mazowsze oraz wsparcie lokalnych i regionalnych inicjatyw

tworzacych marke Mazowsza

Ostatni cel planu wykonawczego ma za zadanie zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow Mazowsza
w zakresie wsparcia waznych dla lokalnych spotecznosci inicjatyw. Z punktu widzenia marki
wazne jest, aby inicjatywy byty zgodne z propozycjami wartosci oraz budowaty zgodny z nimi

wizerunek Mazowsza: petnego mozliwosci, dynamicznego, kreatywnego i inkluzywnego.

Do planowania realizacji dziatan rekomendowane (nie obligatoryjne) jest wykorzystanie

praktycznego modelu do$wiadczania marki Mazowsze’.

Zakres kierunkéw dziatan jest nieograniczony a jednym z waznych dla marki warunkéw

otrzymania wsparcia jest wpisywanie sie w obszary zadan: promocja, kultura.

Narzedziami realizacji Celu IV sa:

5 Strategii Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025, s. 125, https://mazovia.pl/pl/bip/zalatw-
sprawe/kultura-i-turystyka/strategie-rozwoju-kultury-i-turystyki/strategia-marki-wojewodztwa-mazowieckiego-
na-lata-2022-2025.html (dostep: 10.12.2022).
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1. formularz wniosku o wspotorganizacje przedsiewziecia spoteczno - kulturalnego

dostepny na stronie https://mazovia.pl/.

2. formularz wniosku o zakup pakietu promocyjnego oraz formularz sprawozdania
realizacji zadania. Szczegétowy regulamin okreslajgcy warunki przyznania wsparcia
znajduje sie na stronie mazovia.pl (https://www.mazovia.pl/kultura-i-

turystyka/marketing-terytorialny/wspolpraca/)

OBSZARY ZADAN BUDZET TERMIN K.O.
1. Promocja 10 000 000 caty rok KP-TP-I
2. Kultura 5814813 caty rok KP-DU-I
RAZEM 15 814 813

Wskazniki realizacji celu

¢ liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ spoteczno-kulturalnych w 2023 roku

liczba zakupionych pakietow promocyjnych w 2023 roku
e kwota catosciowa zakupionych pakietéw promocyjnych w 2023 roku

¢ liczbe wzmianek medialnych dot. zadan - mierzonych na podstawie sprawozdan
(liczba publikacji w mediach wzmianek na temat wspotpracy z samorzadem

wojewoddztwa mazowieckiego podczas realizacji wydarzen).

VIi. NARZEDZIA
ZAELACZNIKI
1. Pakiety promocyjne - formularz wniosku.

2. Formularz sprawozdania - pakiety promocyjne.
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