Tresé odpowiedzi na interpelacje radnego Rafata Romanowskiego w sprawie
potaczen Kolei Mazowieckich na linii Warszawa Gdanska-Dzialdowo (E65)

w odpowiedzi na Pana interpelacje z 23 marca br. w sprawie przyczyn dotyczgcych problemow w
prawidtowym funkcjonowaniu potgczeh kolejowych Kolei Mazowieckich (Spétka KM) w lutym br.
na linii Warszawa Gdanska - Dziatdowo (E65) w czasie zmiennych warunkéw atmosferycznych,
ponizej przedstawiam informacje na poruszone w wystgpieniu zagadnienia:

1. Jakie byly powody duzych opéznien w godzinach szczytu?
Analizowany okres: 01 — 28.02.2021 r.
¢ Na linii nr 9 (E65) kursowato 1607 pociggéw Spétki KM.
e Opodznienia pociggdéw z uruchomiania - 179 pociggéw. Punktualno$¢ z uruchomiania
wynosi 88,86%.
o Opodznienia pociggdw na ukonczeniu biegu — 247 pociggéw. Punktualnos¢ pociggow
na przybyciu wynosi 84,62%
e Duze opdznienie pociggu (wynoszgce ponad 30 minut) dotyczyto:
o 26 pociggdéw z uruchomienia
o 44 pociggdw na ukonczeniu biegu.

Do najczesciej wystepujacych zimowych przyczyn opéznien pociagqgow nalezy zaliczyé:

1) Usterki w dziataniu zwrotnic rozjazdoéw.

Padajgcy, nawiewany i nanoszony przez przejezdzajgce pociggi snieg blokuje mechanizmy
sterowania zwrotnicami rozjazdow, powodujgc koniecznos¢ czestego (praktycznie zwigzanego z
kazdg zmiang potozenia zwrotnicy rozjazdu) odsniezania. Dodatkowo poduszki zwrotnicowe, na
ktérych spoczywajg i przemieszczajg sie iglice rozjazdow wymagajg smarowania specjalnym
mrozoodpornym smarem utatwiajgcym przektadanie zwrotnic.

2)Usterki w dziataniu urzagdzen sterowania ruchem kolejowym.

Zasniezenie i zalodzenie rozjazdéw kolejowych, nieprawidiowe funkcjonowanie czujnikdw
przytorowych, urzgdzen odpowiedzialnych za samoczynne hamowanie pociggu w przypadku
braku prawidtowej reakcji maszynisty, trudnosci w utrzymaniu ciggtosci zasilania urzgdzen
sterowania ruchem kolejowym. Przyczyny te powodowaty najczesciej koniecznos¢ jazdy pociggéw
z ograniczong predkoscig, gwarantujgcag catkowite bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

3)Wydtuzone lokowanie podréznych.

Ze wzgledu na zasniezenie i zalodzenie perondw, przemieszczanie sie podrdéznych po ich
powierzchni jest spowolnione. W rozktadzie jazdy pociggow dla wiekszosci stacji i przystankow
osobowych zatozony jest postdj wynoszgcy 30 sekund. W zimie wsiadanie i wysiadanie zajmuje
wiecej czasu (podrdzni obawiajg sie poslizgniecia). Takze obstuga pociggu przy pogorszonej
widocznosci potrzebuje wiecej czasu na upewnienie sie przed zamknieciem drzwi, ze wszyscy
zainteresowani bezpiecznie opuscili pocigg i bezpiecznie zajeli w nim miejsce.

4)Wydtuzony czas jazdy pociggéw na szlaku.

Podczas utrudnionych warunkow zimowych (mgty, opady $niegu, szadz, zalegajgcy snieg)
zachodzi istotne pogorszenie widzialnosci sygnatdéw i wskaznikéw informujgcych maszyniste o
sposobie prowadzenia pociggu oraz dozwolonej (nakazanej) predkosci jazdy. Ze wzgledu na to,
ze najwazniejszym obowigzkiem maszynisty jest zachowanie bezpieczenhstwa ruchu kolejowego
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych predkos¢ pociggu musi by¢ ograniczona, w celu prawidtowego
odczytania i bezbtednego zrozumienia sygnatow przez prowadzgcego. Absolutnie zabroniona jest
jazda z predkoscig wiekszg, niz przewidziana w rozktadzie jazdy pociggow, czy jakiekolwiek proby
tzw. ,nadrabiania opdznienia”.

5)Usterki w dzialaniu urzadzen samoczynnej sygnalizacji przejazdowej.

Ze wzgledu na obfite uzywanie chlorku sodu i innych substancji likwidujgcych $nieg i l6d na
drogach zachodzg sytuacje, w ktorych substancje te przedostajg sie do czujnikéw przytorowych



odpowiedzialnych za funkcjonowanie urzgdzen samoczynnej sygnalizacji przejazdowej. W
przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia i nieprawidtowego ich funkcjonowania ruch pociggdéw na
przejezdzie kolejowym z uszkodzong sygnalizacjg przejazdowg moze by¢ prowadzony z
predkoscig ograniczong do 20 km/h, do czasu usuniecia usterki i stwierdzenia prawidtowego
funkcjonowania urzadzen. Pociggi przejezdzajgce przez przejazdy kolejowe z uszkodzong
sygnalizacjg zostajg opoznien. Czas jazdy zostaje wydiuzony o czas hamowania, czas przejazdu
przez przejazd z Vmax=20 km/h, oraz czas ponownego uzyskania predkosci rozktadowej (o ile nie
zachodzg inne przestanki do jej ograniczenia).

6)Przejscia skladéw pociggéw opoéznionych na przybyciu (konczacych bieg) na
kolejne pociagi.

Jest to przyczyna wtérna — nastepstwo wczesniej powstatych opdznien. Skiad pociggu, ktéry
przeznaczony jest do obstugi kolejnego pociggu przybywa z opéznieniem, powodujgc opdznienie
nastepnego pociggu obstugiwanego tym samym sktadem. Opo6znienia wtdrne wystepujg
szczegolnie czesto w przypadku utrudnien w prowadzeniu ruchu kolejowego o dtugotrwatym
charakterze — zerwania sieci trakcyjnej, pekniecia szyn, wypadki z osobami postronnymi itd.

7)Pekanie szyn oraz wynikajaca z tego zmieniona organizacja ruchu kolejowego oraz
zmniejszenie predkosci jazdy.

Zjawiska fizyczne zwigzane z niskimi temperaturami powodujg pekanie szyn kolejowych. Sg to
sytuacje istotnie zagrazajgce bezpieczenstwu ruchu kolejowego, moggce przyczyni¢ sie —w
przypadku ich niewykrycia — do katastrofy kolejowej. Awaria taka kazdorazowo wymaga
przewidzianej procesem technologicznym naprawy albo prowizorycznego zabezpieczenia,
zamkniecia toru i zmiany organizacji ruchu kolejowego. Niezbedne jest ograniczenie maksymailne;j
predkosci jazdy pociggoéw w takich miejscach do 20 lub maksymalnie 40 km/h w celu zachowania
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Nastepstwem tego sg opdznienia pociggdw, a czesto ich
narastanie wywofane innymi, wspatistniejgcymi przyczynami.

8)Wydarzenia i wypadki kolejowe.

Dynamika tych zdarzen powoduje niejednokrotnie koniecznos¢ zamykania obu toréw szlaku
dwutorowego, pomimo tego, ze wypadek zdarzyt sie na jednym torze. Organizowana jest jazda
pociggdéw innymi torami (jesli jest to mozliwe) lub drogg okrezng. Sytuacje takie statystycznie
trwajg od 2 do 5 godzin w zaleznoéci od miejsca zdarzenia i jego okolicznosci. Opdznienia
pociggow w zasadzie trwajg wtedy do konca doby. W okresie jesienno-zimowym dochodzi do
spietrzenia tego rodzaju wypadkéw i wydarzen kolejowych.

9)Zalodzenie sieci trakcyjne;j.

Gotoledz (lodowica) zachodzi w sytuacji opadow deszczu przy temperaturze ujemnej. Zjawisko
takie powoduje powstawanie warstwy lodu na sieci trakcyjnej istotnie pogarszajgc parametry
zwigzane z poborem mocy przez pojazdy trakcyjne za posrednictwem odbierakéw pradu. Lod
stanowi izolacje pomiedzy siecig trakcyjna, a odbierakiem pradu co powoduje powstawanie tuku
elektrycznego zagrazajgcego przepaleniem sieci trakcyjnej. W skrajnej sytuacji nie jest mozliwe
prowadzenie pociggu elektrycznego ze wzgledu na brak przejscia prgdu pomiedzy siecig i
odbierakiem. Zjawisko takie jest takze bardzo niekorzystne dla taboru wyposazonego w
podzespoty elektroniczne — zachodzg skoki napiecia i stany nieustalone.

10) Skomunikowanie pociagow.

W przypadku przewidzianego rozktadem jazdy skomunikowania pociggow, w sytuacji opéznienia
pociggu zmierzajgcego na skomunikowanie, nastepuje opdznienie kolejnego pociggu. W realizaciji
skomunikowania uwzglednianych jest szereg czynnikéw (liczba pasazeréw zmierzajacych na
przesiadke, czas potrzebny na realizacje skomunikowania, liczba pasazeréw w pociggu
oczekujgcym na skomunikowanie, przejscia sktadow itp. W przypadku, gdy skomunikowanie jest
ostatnim w dobie (nie ma kolejnego pociagu w danym kierunku) realizowane jest w zasadzie
bezwzglednie.

11) Zasniezenie taboru.



Charakterystyka taboru moze powodowag, iz snieg zalegajacy na torach (szczegélnie drobny,
pylisty $nieg) moze przenika¢ do konstrukcji taboru i dostawac sie w trudno dostepne szczeliny
przy drzwiach wejsciowych, wézki, urzgdzenia hamulcowe, odbieraki prgdu i inne niepozgdane
miejsca. Powoduje to zalodzenie taboru, istotne przeszkody w funkcjonowaniu waznych
podzespotow, nieprawidtowe dziatanie drzwi wejsciowych. Wahania temperatur pomiedzy dniem
(temperatury dodatnie) i nocg (gwattowne spadki do temperatur ujemnych) mogg powodowac
wytrgcanie wilgoci, a nastepnie jej zamarzanie w aparatach elektrycznych i utrudnia¢ prawidtowg
ich eksploatacje.

12) Niedostateczne czasy postoju.

Ze wzgledu na zwiekszone potoki podroznych w godzinach szczytow przewozowych postoje
pociggéw w niektorych punktach ekspedycyjnych mogg by¢ niedostateczne dla przeprowadzenia
wymiany pasazerow. W przypadku odcinka linii Srednicowej pomiedzy stacjami Warszawa
Zachodnia i Warszawa Wschodnia postoje te wynoszg 30 sekund na przystankach: Warszawa
Ochota, Warszawa Powisle, Warszawa Stadion oraz 60 sekund na przystanku Warszawa
Srédmiescie. Analiza kursowania pociggdw na kierunku Warszawa Wschodnia — Warszawa
Zachodnia wskazuje na brak mozliwosci redukowania op6znienh dziataniami organizacyjnymi. Brak
jest mozliwosci skrécenia czasu postoju pociggdw na przystanku Warszawa Srédmiescie.
Wydtuzony czas postoju pociggéw na przystanku Warszawa Srédmiescie wptywa bezposrednio
na ptynnosc¢ ruchu i mozliwo$¢ rozwiniecia predkosci maksymalnej przez kolejny jadacy pociag.

2.Czy tabor Kolei Mazowieckich jest prawidlowo dostosowany do zimowych
warunkow atmosferycznych?

Nowy, jak i modernizowany tabor eksploatowany przez Spoétke KM, uwzglednia dostosowanie go
do pracy w trudnych warunkach atmosferycznych. W szczegdlnosci spetnia on wymogi
obowigzujgcych Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci, jak i norm polskich oraz
europejskich. Obecnie realizowane przedsiewziecia zaktadajg, ze tabor powinien by¢
dostosowany do pracy w temperaturach od -30°C do +40°C, w tym réwniez w warunkach obfitych
opadow i zalegania sniegu. Z tego wzgledu zaréwno urzgdzenia zewnetrzne sg zabezpieczane i
dostosowywane do pracy w tych warunkach, jak i systemy wewnetrzne. W pojazdach stosowane
$g nowoczesne rozwigzania w zakresie zaréwno izolacji, ogrzewania, okien pakietowych, jak i
dziatania systemu drzwi, czy tez montazu wiatrotapéw, w celu poprawy komfortu podrézowania.
Pojazdy starszej generacji, ze wzgledu na ich przestarzatg konstrukcje sg juz systematycznie
wycofywane z eksploatacji. Ponadto pojazdy sg poddawane tzw. przeglagdom sezonowym, w
ramach ktérych wykonuje sie miedzy innymi: przeglad uktadéw pneumatycznych, elektrycznych,
powietrza, sprawdzenie baterii, filtrow powietrza wraz z ewentualng wymiang.

3.W jaki sposo6b Koleje Mazowieckie chcg przestrzega¢ obowigzujacych obostrzen
przeciw pandemicznym w sytuacji, gdy opéznienia potaczen powoduja, iz
postepuje kulminacja pasazeréw w godzinach szczytu?

W zwigzku z ogtoszonym w Polsce stanem epidemii zostaty wprowadzone liczne obostrzenia, w
tym w komunikaciji publicznego transportu zbiorowego. W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
19 marca 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 512 ze zm.) okreslone sg m.in. limity
podroznych w pociggach. Obecnie do 9 kwietnia 2021 r. $rodkami transportu zbiorowego w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym danym srodkiem transportu mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie wiecej oséb
niz wynosi 50% liczby miejsc siedzgcych albo 30% liczby wszystkich miejsc siedzgcych i
stojgcych okreslonych w dokumentaciji technicznej lub dokumentaciji techniczno-ruchowej dla
danego typu srodka transportu albo pojazdu przy jednoczesnym pozostawieniu w srodku
transportu albo pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedzgcych niezajetych. W Spotce KM
obowigzuje zasada przewozu w tym samym czasie ilosci oséb odpowiadajgcej 30% liczby
wszystkich miejsc siedzacych i stojgcych okreslonych w dokumentaciji technicznej lub
dokumentacji techniczno-ruchowej dla danego typu srodka transportu albo pojazdu przy
jednoczesnym pozostawieniu w srodku transportu albo pojezdzie co najmniej 50% miejsc



siedzgcych niezajetych. Spotka KM informuje podréznych o ograniczeniach w przewozie oséb
oraz koniecznosci zastaniania ust i nosa poprzez zamieszczone na kazdych drzwiach komunikaty,
poprzez wygtaszane w pociggach informacji gtosowych, a takze poprzez ogtoszenia wyswietlane
na monitorach zainstalowanych w pociggach.

Ponadto obstuga pociggéw przeprowadza liczenie podréznych. W sytuacjach przekroczenia
limitéw, w miare mozliwosci taborowych zwiekszana jest liczba sktadéw. Spotka KM nie posiada
systemu rezerwacji miejsc, w zwigzku z czym sprzedaz biletéw nie jest limitowana i nie ma
mozliwosci jej ograniczenia.

Jednoczesnie w przypadkach zaistnienia nieprzewidzianych zdarzenh, opéznien pociggow Spotki
KM, przerw w ruchu, utraty potgczenia obowigzujg zasady, wynikajgce z uméw ,awaryjnych”
zawartych przez Spotke KM z PKP Intercity S.A., POLREGIO sp. z 0.0. ,,L6dzkg Kolejg
Aglomeracyjng sp. z 0.0. oraz z m.st. Warszawa reprezentowanym przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie w ramach ,Wspdlnego Biletu ZTM-KM-WKD”. W ww. przypadkach
wprowadzane jest honorowanie biletéw Spétki KM w pociggach i srodkach komunikacji miejskie;j.

4.Czy w zwigzku z ww. sprawg Zarzad Kolei Mazowieckich przewiduje rekompensaty
finansowe dla pasazeréw?

Wyptata rekompensat z tytutu opdznieh pociggow uregulowana jest w art. 17 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1371/2007, dotyczgcego praw i obowigzkow pasazeréw
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL315 z 03.12.2007, Str.14) - dalej: Rozporzadzenie Nr 1371.
Minimalna kwota rekompensaty wynosi: 25 proc. ceny biletu jednorazowego w przypadku
opdznienia wynoszgcego od 60 do 119 minut oraz 50 proc. ceny biletu jednorazowego w
przypadku opdznienia wynoszgcego 120 minut lub wiecej. Odszkodowanie nie jest wyptacane,
jesli nie przekracza 4 euro. Na mocy art. 3 a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1043 ze zm.) - przepiséw Rozporzgdzenia nr 1371, z
wyjatkiem przepiséw Art. 4, Art. 5, Art. 8 ust.1, Art. 9, Art. 11, Art. 12, Art. 16, Art. 19, Art. 20 ust.1,
Art. 21 ust.2, Art. 22, Art. 23, Art. 24, Art. 26, Art. 27, Art. 28 i Art. 29 nie stosuje sie do miejskich,
podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw oséb. Tym samym Polska bezterminowo
wylgczyta stosowanie opisywanych rekompensat dla pociggdédw miejskich, podmiejskich i
regionalnych. Wytgczenie to dotyczy pociggdw regionalnych wszystkich przewoznikéw
samorzadowych (Koleje Mazowieckie, Koleje Dolno$lgskie, Koleje Slgskie, Koleje Matopolskie,
Koleje Wielkopolskie, Arriva RP, £6dzka Kolej Aglomeracyjna, PKP SKM w Tréjmiescie) i Szybkiej
Kolei Miejskiej w Warszawie. Natomiast prawo do rekompensaty w przypadku spéznien dotyczy
pociggéw dalekobieznych kategorii Express Intercity Premium (EIP), Express InterCity (EIC),
InterCity (IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), interREGIO (IR) oraz wszystkich miedzynarodowych w
przejazdach pomiedzy krajami UE.

Niezaleznie od przepisdw unijnych, pasazerowie majg prawo do odszkodowania na podstawie
m.in. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8). Jezeli
pasazer ponidst szkode w wyniku opdznienia lub odwotania pociggu, moze zgdac od przewoznika
wyréwnania strat. W tym celu podrézny moze ztozy¢ do przewoznika pisemng reklamacje ( drogg
pocztowg, w kasie biletowej, w ktérej prowadzona jest sprzedaz biletéw danego przewoznika,
elektronicznie). Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ m.in. dokument przewozu, opis zdarzenia, forme i
wysokos¢ rekompensaty, dane kontaktowe, dane do przelewu bankowego. Odpowiedz na
reklamacje udzielana jest podréznemu w terminie 30 dni.

5. Czy aktualnie Zarzad Kolei Mazowieckich rozwaza podnoszenie ewentualnych cen
biletéow pasazerskich w zwigzku obecnie trwajacym kryzysem?

Spotka KM nie rozwaza podwyzki cen biletow. Ostatnia podwyzka miata miejsce 1 lutego 2020
roku. Zgode na podwyzke cen biletéw przez przewoznika, wydaje organizator publicznego
transportu zbiorowego na terenie wojewddztwa mazowieckiego.



