Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie Zm

Departament Kontroli S'Oazowsze
ul. Ktopotowskiego 22, 03-717 Warszawa

Telefon: 22-59-79-000, e-mail: kontrola@mazovia.pl

Sygnatura akt/znak sprawy: KO-Z-VI.1711.5.2022.RT Warszawa, 27 czerwca 2023 roku

Informacja z kontroli

Podmiot Kontrolowany
»Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z o.0.

Rodzaj kontroli
Planowa

Termin przeprowadzenia kontroli
Data rozpoczecia: 28 listopada 2022 r.

Data zakonczenia: 10 stycznia 2023 r., z wytgczeniem okresu od 5 do 16 grudnia 2022 .

Okres objety kontrolg
Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Dokumentacja kontroli
1. Zawiadomienie o zamiarze wszczecia kontroli z 17 listopada 2022 r.
2. Upowaznienia do kontroli:

e nr108/2022 z17 listopada 2022 r.,

e nr122/2022z21 grudnia 2022 .,

Protokot kontroli z 13 stycznia 2023 r.
Projekt wystapienia pokontrolnego z 11 kwietnia 2023 r.
Wystagpienie pokontrolne z 23 maja 2023 r.
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Pozostate dokumenty —w tym dowody z kontroli.

Zakres tematyczny kontroli

Kontrola prawidtowosci realizacji postanowiern umowy rocznej o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego zawartej na rok
2021 (w szczegdlnosci: prawidtowosé wykorzystywania i rozliczania otrzymywanej
rekompensaty, rozpatrywanie skarg i reklamacji, wypetnianie zobowigzan okreslonych umowa
roczng, dziatanie zgodne z przepisami ustawy o publicznym transporcie zbiorowym —

w szczegblnosci na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 2 oraz art. 54 ust. 1 ww. ustawy,
Rozporzadzenia nr 1370/2007).

Wyniki kontroli

1. Btedne zaksiegowanie dwdch dowodow ksiegowych, w zwigzku z nieprawidtowym
zakwalifikowaniem rodzaju kosztu.

2. Zapfata trzech faktur po terminie wymaganej ptatnosci.
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3. Nieegzekwowanie od pracownikow przedktadania do rozliczenia kompletnie wypetnionych
dokumentdéw dotyczacych podrdzy stuzbowych.

4. Przekazanie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
(dalej ,UMWM”) miesiecznych sprawozdan dotyczgcych skarg i reklamacji, zawierajacych
nieprawdziwe dane dotyczace skarg i reklamacji bez rozpatrzenia.

5. Wskazywanie w odpowiedziach Spétki na skargi, btednej daty ztozenia skargi przez
podrdznego.

6. Nieegzekwowanie wtasciwego wypetniania przez podrdznych formularzy zgtaszania skarg
i reklamacji oraz braku nalezytej starannosci przy ich wypetnianiu przez pracownika Call
Center.

7. Brak nalezytego nadzoru nad pracownikami kas biletowych i Call Center w zakresie
przyjmowania i wypetniania formularzy skarg i reklamacji.

8. Rozpatrzenie skargi, do ktérej nie zatgczono wymaganego dokumentu, czym naruszono
§ 20 ust. 7 pkt 2 Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez , Koleje
Mazowieckie- KM”.

9. Zarejestrowanie sprawy dotyczgcej przekazania gadzetéw jako skargi.

10. Ujecie w przekazanych do UMWM sprawozdaniach dotyczacych skarg i reklamaciji,
informacji niebedacych skargg ani reklamacja.

11. Nieprawidtowe rozpatrzenie reklamacji przez pracownika Wydziatu Skarg i Reklamacji
Spoiki, co skutkowato wyptata naleznosci z tytutu reklamacji po jednym roku i czterech
miesigcach od daty ztozenia reklamacji oraz zawarcia nieprawdziwych informacji
w odpowiedzi na ww. reklamacje.

12. Niezawarcie w dokumentach obowigzujgcych w Spodtce, tj. Regulaminie odprawy oraz
procedurze pn.: ,Postepowanie z reklamacjami i skargami klientdw (...)” postanowien
okreslajacych zasady rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczacych zakupu biletéw Kolei
Mazowieckich za posrednictwem biletomatéw,

13. Niezawarcie w umowach nr: M-01-MHB-340/19, M-01-MHB-341/19, M-01-MHB-342/19
z firmg ASEC S.A. postanowien okres$lajgcych zasady rozpatrywania reklamacji i skarg,
dotyczace przypadkdéw niewydania biletu z biletomatu, pomimo dokonania zaptaty.

Postepowanie pokontrolne
1. Liczba zalecen pokontrolnych: 13.
2. Zawiadomienie do organdw Scigania: nie skierowano.

Uwagi
Brak.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Pouczenie

Dokumentacja kontroli udostepniana jest na wniosek zainteresowanego. Dokumenty
podlegajg ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych, a takze
ze wzgledu na prywatnos$¢ oséb fizycznych lub tajemnice przedsiebiorcy.
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