Uchwata nr 116/19
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego
zdnia 9 lipca 2019r.

w sprawie skargi na Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2019 r. poz. 512) — uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Skarge pani [...] z dnia 25 maja 2019 r. na Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie
uznaje sie za bezzasadna.

§ 2.

Tres¢ uchwaty wraz z uzasadnieniem podlega dorgczeniu skarzgcej.

§ 3.
Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu  Sejmiku  Wojewddztwa
Mazowieckiego.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego

Ludwik Rakowski



Uzasadnienie

W dniu 3 czerwca 2019 r. do Kancelarii Sejmiku, za posrednictwem Sekretarza
Wojewodztwa Mazowieckiego — Dyrektora Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, wptyneta skarga pani [...] (dalej ,Skarzgca”) z dnia 25 maja
2019 r. na Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie (dalej ,Szpital®).

Skarga zostata wniesiona przez bylg pacjentke Oddziatu Neurologicznego Szpitala, ktora
sformutowata szereg zarzutow dotyczacych organizacji pracy i nadzoru nad personelem
Szpitala oraz warunkow hospitalizacji i sposobu traktowania pacjentow ww. Oddziatu.

Skarzgca negatywnie ocenita sposob wykonywania obowigzkéw i postawe personelu
Szpitala, wskazujgc na brak empatii i zainteresowania stanem pacjentow oraz niereagowanie
na zgtaszane przez nich uwagi dotyczace dyskomfortu, czy tez bodlu (np. zadawanego
poprzez podawanie gorgcego positku przez sonde) lub potrzeb pacjenta (np. podawanie
wody do picia). Skarzgca zarzucita personelowi Szpitala znaczgcg utrate masy ciata
w czasie tygodniowego pobytu na Oddziale Neurologicznym. Ponadto wskazata brak
sygnalizacji alarmu na ww. Oddziale, ktéry umozliwia pacjentowi przywotanie pomocy w razie
potrzeby, a po godzinie 24:00 pacjenci w zaden sposéb nie sg doglgdani. W opinii Skarzgcej
praca pielegniarek nie jest kontrolowana, a pacjenci Oddziatu z uwagi na ciezki stan zdrowia
i brak stosownej opieki sg skazani na smieré. Wedtug Skarzgcej, w podobnych przypadkach,
nalezatoby zezwala¢ na pielegnowanie pacjentéw przez cztonkéw rodziny lub wolontariuszy.
Poza tym Skarzgca wyrazita dezaprobate dla kolorystyki ubrah stuzbowych personelu
Oddziatu Neurologicznego, a takze poinformowata o zaginieciu w Szpitalu swojego
wetnianego koca, wraz z ktérym Skarzaca zostata przywieziona transportem medycznym.

Zgodnie z § 41b ust. 2 i 3 Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego, stanowigcego zatgcznik do
uchwaly nr 145/09 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 7 wrzesnia 2009 r.
w sprawie Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 1460),
skarga zostata przekazana Zarzgdowi Wojewddztwa, celem ustosunkowania sie, a nastepnie
wraz ze stanowiskiem Zarzadu przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Zarzad Wojewoddztwa odnoszgc sie do zarzutdow zawartych w skardze poinformowat, ze
z wyjasnien ztlozonych w przedmiotowej sprawie przez Szpital, Skarzgca nie wniosta do
dyrektora Szpitala skargi na funkcjonowanie Oddzialu Neurologicznego, bgdz na sposéb
wykonywania obowigzkdw przez personel Szpitala. Postepowanie wyjasniajgce
przeprowadzone w Szpitalu w zwigzku z zarzutami sformutowanymi w skardze z dnia
25 maja 2019 r. wykazato, ze Skarzgca podczas pobytu w Szpitalu w dniach od [...] do [...]
2019 r. byfa hospitalizowana w Sali Intensywnej Opieki Neurologicznej (dalej ,SION”) i
wedtug oceny dyrektora Szpitala, podjeto wobec Skarzacej niezbedne postepowanie
diagnostyczne, lecznicze i pielegnacyjne, adekwatne do rozpoznania klinicznego.

Obtozenie t6zek w SION w okresie hospitalizacji Skarzgcej wynosito 100 proc.,
tj. 4 pacjentbw wymagato statego monitorowania i ciggtego nadzoru. Wedtug wyjasnien
dyrektora Szpitala, obecnie trudno okresli¢, jakie priorytety ustalone byly w zakresie opieki
nad pacjentami, bowiem sytuacja w SION jest dynamiczna i musi uwzglednia¢ szereg
czynnikow, ktore decydujg o kolejnosci dziatan wobec pacjentow w stanie zagrozenia zycia.

Opieka nad pacjentami Oddziatu jest petniona przez zespo6t pielegniarski zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie normami i przepisami rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 11 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012).

Do pracy w SION (sala 4-t6zkowa) zawsze oddelegowana jest 1 pielegniarka przez caig
dobe, przy czym jest tam sama tylko w sytuaciji, kiedy stan zdrowia pacjentéw okreslony jest
jako stabilny. Przy zabiegach pielegnacyjnych pomagaja jej pozostate, dyzurujace w danym
dniu, pielegniarki oraz sanitariuszki i opiekunki medyczne. Poza pielegniarkg oddelegowang
do SION w Oddziale Neurologicznym w dni powszednie obecnych jest 4 do 5 pielegniarek na
dyzurze dziennym (7:00 — 19:00) i 3 pielegniarki na dyzurze rannym (7:00 — 14:35),
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a w dni Swigteczne obsada pielegniarska uwzglednia 1 pielegniarke w SION i 4 pielegniarki
w Oddziale. W porze nocnej we wszystkie dni tygodnia w Oddziale dyzur petnig
4 pielegniarki (z ktérych 1 jest delegowana do opieki nad pacjentami w SION). Ponadto we
wszystkie dni tygodnia w Oddziale obecnhe sg 2 sanitariuszki lub opiekunki w dzien
(7:00 — 19:00), zas w porze nocnej — jedna.

W Oddziale zapewniona jest dla pacjentéw sygnalizacja wywotawcza, ktéra pozwala
komunikowaé sie z personelem Oddziatu, natomiast w SION przez catg dobe w zasiegu
gtosu obecna jest 1 pielegniarka.

Pacjenci w SION znajdujg sie pod bezposrednim nadzorem pielegniarki, a ponadto
w Oddziale petni dyzur lekarz specjalista neurolog.

Rocznie w Oddziale Neurologicznym hospitalizowanych jest ponad 2000 pacjentow,
a personel pracuje w systemie zmianowym, wiec trudno obecnie stwierdzi¢, na ile regularnie
zaangazowane byly w opieke nad Skarzgca osoby bliskie. Wedtug wyjasnien przekazanych
przez dyrektora Szpitala, czeS¢ zleconych procedur nie mogta by¢ wykonana z powodu
braku zgody Skarzgcej. Wskazano na przypadki odmowy przyjmowania lekow, kroplowek,
czy samodzielne usuniecie zgtebnika zotgdkowego, a takze wyjasniono, ze utrata masy ciata
jest typowym, niekorzystnym nastepstwem ciezkiego zachorowania Skarzgce.

Positek podawany pacjentom przez sonde jest transportowany z kuchni szpitalnej w postaci
zupy gotowej do podania do sondy. Nie dokonuje sie pomiaru temperatury zupy
termometrem, lecz organoleptycznie w trakcie napetniania strzykawki przez pielegniarke.
Zaburzenia neurologiczne mogty jednak spowodowac nieprawidtowe odczucie temperatury
u Skarzgcej. W zakresie dotyczgcym niepodania wody wyjasniono, ze w razie potrzeby
pielegniarki podajag ptyny wszystkim pacjentom SION zaréwno w dzien, jak i w nocy.

Wedtug otrzymanych ze Szpitala wyjasnien, Skarzgca do Oddziatu zostata przywieziona
transportem Zespotu Ratownictwa Medycznego. Obecnie trudno ustali¢, w ktdrym momencie
koc zagingt i czy nie pozostat w karetce. Szpital dysponuje jednak dodatkowymi kocami
i udostepnia je, gdy pacjenci zgtaszajg takg potrzebe.

W zakresie dotyczgcym niewystarczajgcej opieki nad pacjentami wyjasniono, ze opieka
pielegniarska zapewniona jest wszystkim pacjentom Oddziatu. Szpital nie zapewnia
indywidualnej opieki pielegniarskiej, za$ rodzina Skarzgcej nie wystgpita z wnioskiem
0 zgode na przepustke upowazniajgcg do przebywania w Oddziale w nocy w celu
sprawowania przez rodzine lub pielegniarke opieki nad Skarzgcg. W Szpitalu czynione sg
starania w celu zwiekszenia liczby personelu pomocniczego, ktéry wspartby prace
pielegniarek (opiekunki medyczne, sanitariuszki), jednakze obserwowany jest dotkliwy brak
kandydatéw, ktérzy chcieliby podjg¢ prace w tym zakresie. W indywidualnych przypadkach
réwniez rodziny pacjentdéw sg zachecane do wspotudziatu w opiece nad pacjentem.

Ponadto wyjasniono, ze Zzadne przepisy prawa nie regulujg kolorystyki odziezy stuzbowe;j
personelu Szpitala. Nie ma réwniez podstaw prawnych do decydowania o kolorystyce stroju
pod ubraniem stuzbowym.

W Swietle powyzszych ustalen, Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego skarge z dnia 25 maja
2019 r. uznat za bezzasadna.

W kwestii oceny procedur medycznych organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi jest
Wojewoda Mazowiecki bgdz Naczelna Izba Lekarska.

Majac jednakze na uwadze zdarzenia opisane w skardze i uwagi dotyczgce organizacji pracy
Oddziatu Neurologicznego Szpitala, Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego podziela
rekomendacje Zarzadu Wojewddztwa, ktory zobowigzat dyrektora Szpitala do wzmozenia
nadzoru nad funkcjonowaniem tego Oddziatu oraz pracg personelu sprawujgcego opieke
nad pacjentami Oddziatu.

Jednoczesnie informuje sie, ze zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z pdzn. zm.):
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W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.”.



