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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarządzania 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego w Warszawie

Misją naszego urzędu jest wspieranie organów Samorządu Województwa Mazowieckiego w budowaniu spójnego, 
konkurencyjnego i innowacyjnego regionu z troską o dobro obecnych i przyszłych mieszkańców Mazowsza. 

Priorytetowym celem dla wszelkich działań urzędu jest skuteczna realizacja zadań na rzecz rozwoju regionu 
z dbałością o dobro i poprawę jakości życia mieszkańców Mazowsza z zapewnieniem:  
• zrównoważonego rozwoju województwa i jego wszystkich podregionów wraz ze wzrostem bezpieczeństwa, 

wykorzystaniem nowych technologii oraz poszanowaniem zasobów środowiska i ochrony bioróżnorodności; 
• rozpoznawania i zaspokajania potrzeb i oczekiwań obywateli i innych stron zainteresowanych; 
• ciągłego doskonalenia jakości i dostępności świadczonych usług  w celu podnoszenia zaufania i satysfakcji 

klientów; 
• wykorzystania potencjału kulturowego, walorów przyrodniczych i turystycznych. 

 

Cele te realizujemy: 
• działając zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz innymi przyjętymi w urzędzie wymaganiami; 
• stawiając na innowacyjność i wykorzystanie nowoczesnych narzędzi; 
• zapewniając komunikację i współudział mieszkańców w zarządzaniu regionalną wspólnotą samorządową; 
• działając na rzecz poprawy stanu środowiska poprzez racjonalne gospodarowanie jego zasobami, zapobieganie 

zanieczyszczeniom oraz łagodzenie zachodzących zmian klimatu i adaptację do nich; 
• zapewniając ochronę i bezpieczeństwo informacji, ich poufność, integralność i dostępność, w tym również 

ochronę przed cyberzagrożeniami; 
• przestrzegając Kodeksu etyki urzędu, promując wartości takie jak godność i równość każdego człowieka oraz 

wzajemny szacunek; 
• zapewniając równy dostęp do zatrudnienia oraz tworzenie profesjonalnego i przyjaznego środowiska pracy, 

sprzyjającego rozwojowi zawodowemu; 
• przeciwdziałając wszelkim zagrożeniom korupcyjnym, nadużyć finansowych i konfliktów interesów, zgodnie 

z przyjętą Polityką przeciwdziałania konfliktom interesów oraz zagrożeniom korupcyjnym i nadużyciom 
finansowym; 

• gwarantując bezpieczne i higieniczne warunki pracy, eliminację zagrożeń i ograniczanie ryzyk oraz zapewnienie 
konsultacji i współudziału pracowników w tworzeniu i doskonaleniu systemu w tym obszarze; 

• efektywnie wykorzystując fundusze europejskie; 
• zapewniając zasoby i środki niezbędne do realizacji niniejszej Polityki. 

Deklarując zaangażowanie Zarządu Województwa Mazowieckiego, kadry kierowniczej oraz wszystkich pracowników 
zobowiązujemy się do stosowania i ciągłego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania według wymagań 
norm: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08, PN-EN ISO 14001:2015-09, PN-EN ISO 
45001:2024-02, PN-ISO 37001:2017-05 oraz wytycznych PN-ISO 26000. 
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