STRATEGIE ROZWOJU KULTURY, PROMOCJI I TURYSTYKI
Strategia Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025

Gtéwnym zatozeniem strategii jest zwiekszenie roli marki Mazowsze w stosunku do roli okreslonej w
strategii promogji. Wzrost znaczenia marki regionu ma by¢ odzwierciedlony nie tylko w promogji
Mazowsza, ale réwniez w usprawnieniu systemu zarzgdzania markg oraz w koncentracji na
doswiadczeniach i produktach marki, w tym na produktach flagowych. Strategia ma by¢ jednym z trzech
najwazniejszych dokumentow regionu, ktorych celem jest nadanie nowej energii rozwoju regionu i
sprostanie najistotniejszym dla niego wyzwaniom.

Streszczenie dokumentu

"Strategia Promocji Wojewoddztwa Mazowieckiego”, ktéra powstata w 2007 roku, w roku 2020 zakonczyta misje kluczowego
dla marki Mazowsze dokumentu strategicznego. Z tego powodu jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed marka w
roku 2021 roku byta rewitalizacja jej zatozen i nadanie nowego, odpowiadajacego wspdtczesnosci, kierunku promog;ji
regionu Mazowsza - serca Polski.

W potowie 2021 roku rozpoczety sie prace nad rewitalizacjg marki Mazowsze, ktérych efektem jest niniejszy dokument
"Strategii Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025" stworzony przez ekspertéw z firmy Synergia oraz
specjalistow z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego i Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyczne).
Jego gtownym zatozeniem byto zwigkszenie roli marki Mazowsze w stosunku do roli okreslonej w poprzednim
dokumencie strategii promocji. Wzrost znaczenia marki regionu miat by¢ odzwierciedlony nie tylko w promocji Mazowsza,
ale réwniez w usprawnieniu systemu zarzadzania markg oraz w koncentracji na doswiadczeniach

i produktach marki, w tym na produktach flagowych.

"Strategia Marki Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025" jest jednym z trzech najwazniejszych dokumentow
regionu, ktérych celem jest nadanie nowej energii rozwoju regionu i sprostanie najistotniejszym dla niego wyzwaniom.
Strategia marki Mazowsze zostata opracowana w zgodzie ze zrewitalizowang "Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze" i ma zadanie wspierac realizacje "Regionalnej Strategii Innowacji dla

Mazowsza do 2030 roku" w obszarze marketingu.

Kapitat Marki Mazowsza — Najwazniejsze wnioski

Analiza kapitatu marki miata na celu wyrazne wskazanie na najcenniejsze aktywa kapitatu marki wojewo6dztwa
mazowieckiego i tym samym nakreslenie kierunkow inwestycji w marke oraz wskazanie na to, co wymaga szczegolnej uwagi i
poprawy zarzadzania.

® (entralne potozenie Mazowsza, dziedzictwo historyczne oraz naturalne, jak rowniez dostepnos¢ terendw
inwestycyjnych powoduja, ze wojewddztwo mazowieckie jawi sie jako miejsce o wysokim potencjale markowym,

posiadajace autentyczne mozliwosci do rozwijania gospodarki, turystyki i obszaru dobrej jakosci zycia.

® Mazowsze jest obecne gtéwnie w sferze kultury wysokiej: klasyka literatury i kinematografii polskiej, malarstwo, poezja.
Na tym tle wyrdznia sie Warszawa, ktérej wizerunek odcina sie od mazowieckiego stylu. Dzieki temu mozliwe jest
stworzenie marki regionu, ktéra nie zostanie wchtonieta przez marke stoteczng, ale bedzie dla niej partnerem

uzupetniajgcym oferte marki Warszawa o do$wiadczenia, ktorych nie jest ona w stanie zaoferowac interesariuszom.

® Mazowsze jest regionem traktowanym jako centrum polskiego folkloru i tradycji, ktéra staje sie zrédtem inspiracji



na wielu ptaszczyznach (sztuka, muzyka, turystyka). Region daje turystom i mieszkaricom swojg przestrzen i zacheca do
twdrczego korzystania z niej — wzorem najwiekszych polskich literatow, poetdw, artystéw
i filmowcow.

® Mazowiecki krajobraz, cho¢ rozumiany jako kwintesencja polskosci, jest zréznicowany i ciaggle nieodkryty, co
stanowi jego gtéwny walor i otwiera pole do dziatarh promujacych marke Mazowsze. Zarébwno malownicze otoczenie
polskiej prowingji, jak i przestrzenie mniejszych i wiekszych miast (wsréd nich Warszawa jako stolica regionu i kraju),
oferujg turystom wielos¢ doswiadczen, dzieki czemu region nie ogranicza sie do konkretnej grupy turystow o $cisle
sprecyzowanych oczekiwaniach co do formy wypoczynku.

® Silnym skojarzeniem z Mazowszem jest Warszawa, przez co marki Mazowsze (serce Polski) i Warszawa (serce
Mazowsza) staja sie naturalnymi partnerami. Na charakter regionu ma wptyw obecnosc¢ stolicy, ktéra scigga do
Mazowsza osoby aktywne, ambitne i odwazne, ktére chcg rozpoczac zycie na wiasny rachunek. Wiele oséb poszukuje
swojego miejsca nie w stolicy, ale w jej bezposrednim otoczeniu, w odlegtosci umozliwiajacej jednoczesnie wygodng
komunikacje z Warszawg (z uwagi na przyktad na relacje biznesowe) oraz zachowanie dystansu od miasta. Te osoby s3

naturalnymi interesariuszami marki Mazowsze.

® Mazowszanie to otwarta spotecznosc ludzi, ktérzy nie boja sie zmian, podejmuja inicjatywe i wtasne, bardzo
zréznicowane, inicjatywy zawodowe — nie zawsze zwigzane ze srodowiskiem pracy w korporacjach itp. Mazowszanie
rozwijaja sie, a region daje im mozliwos¢ rozwoju na ich wtasnych warunkach — w najlepszym dla nich czasie i tempie —
niezaleznie od trendow stotecznych, ale z ich uwzglednieniem.

Tozsamosc i idea Marki Mazowsze

Celem rewitalizacji marki Mazowsze byto wykreowanie nowego, aspiracyjnego wizerunku regionu, ktéry umozliwi mu
dynamiczne wejscie we wspotczesno$c. Aktualne Mazowsze — Serce Polski ma nie tylko nadazac za Swiatowymi trendami, ale
mie¢ ambicje, by je wyznaczac. Stad wynika nowy, przysztoéciowy kierunek marki, ktora jest ,Zawsze krok przed”. Mazowsze
posiada zaréwno wewnetrzng site markowego kapitatu — kultury

i wartosci mieszkancéw regionu, jak i motywacje do rozwoju.

+Zawsze krok przed” to okreslenie dynamicznego rozwoju, przekraczania granic, osiggania celu szybciej niz inni. Rozwaj jest
wspdlng wartoscig marki i regionu Mazowsza, ale powinien by¢ rozumiany nie jako zmiana dla samej zmiany, ale zmiana na
lepsze, podniesienie jakosci, wigczanie sie do dziafania, koncentracja na dostarczaniu optymalnych rozwigzan w kazdej
dziedzinie oraz adaptacja i tworcze przeksztatcenie.

Mazowsze to marka, ktéra:

® odkrywa najwiekszy w kraju (i jeden z najwiekszych w Europie) zaséb mozliwosci realizacji siebie

® przyspiesza dziatania

wyzwala tworczy ferment i pozwala rozwigzywac problemy w innowacyjny sposéb

nie wyklucza, nie ocenia, pozwala dziatac i integruje

zaprasza kazdego do znalezienia pomystu na siebie i jego realizacji.

Mazowsze zawsze krok przed

® Mazowsze jest liderem — zawsze o jeden krok przed innymi.

® Jawsze krok przedto nie tylko okreslenie statycznej pozycji Mazowsza, ale rowniez dynamicznego rozwoju, przekraczania
linii, osiggania celu szybciej niz inni.



® Mazowsze jest na pierwszym miejscu, poniewaz ma wewnetrzng site kapitatu oraz wynikajaca z kultury mieszkancow
motywacje do rozwoju.

® Rozwoj — gtéwna wartos¢ marki — powinien byc rozumiany nie jako zmiana dla samej zmiany, ale zmiana na lepsze,
podniesienie jakosci, wigczanie sie do dziatania, koncentracja na dostarczaniu optymalnych rozwigzan w kazdej
dziedzinie oraz adaptacja i tworcze przeksztatcanie.

Czym jest mazowiecki rozwdj?

Rozwdj po mazowiecku nie zawsze przebiega dynamicznie i spektakularnie. Kazdy moze rozwijac sie w swoim tempie,
zgodnie ze swoimi potrzebami. Zadaniem marki Mazowsze jest tworzenie pozytywnego wizerunku regionu w oparciu o
zmiane rozumienia stowa ,rozwdj”. Wychodzac poza znaczenie rozwoju regionalnego, kojarzonego z infrastrukturg i
gospodarka, Mazowsze stanie sie regionem, w ktérym rozwoj spoteczny jest rwnie wazny, co osobisty rozwdj kazdego
mieszkanca.

Wartosci marki Mazowsze

Mazowiecki rozwoj to:

® mozliwosci (najwiekszy w kraju zaséb mozliwosci samorealizacji)
® dynamika (szybko$¢ dziafan i skracanie proceséw dzieki dostepowi do wiedzy i doswiadczenia)
® kreatywno$¢ (réznorodnosé¢ zasobow wyzwalajaca twérczy ferment)

® inkluzywnos¢ (pozwolenie na dziatanie, integracja).
Zamieszkaj i zyj w zgodzie z wtasnym stylem.
Odwiedz i zainspiruj sie mazowieckg réznorodnoscia.
Zainwestuj i siegaj dalej.

Przyjedz i rozwin swoj talent.

Wybrane dowody

® Najbogatsza i najlepsza oferta edukacyjna w Polsce (ranking Perspektyw).

® | ider innowacyjnosci w Polsce (,Indeks Millennium 2020 — Potencjat Innowacyjnosci Regionow”).

® \Warszawa w pierwszej dziesigtce europejskich miast przysztosci (fDi Intelligence, raport Financial Times za rok 2021).

® Najwieksza baza produkgji filmowej w Polsce.

® Twierdza Modlin jako Najlepszy Produkt Turystyczny 2021 (POT).

® Grodzisk Mazowiecki, Piaseczno, Kozienice i Nowy Dwor Mazowiecki w pierwszej dziesigtce najbogatszych miast

powiatowych w Polsce (ranking ,Bogactwo samorzagddw 2020").

® A7 17,6 proc. polskiego PKB powstato w 2019 roku w regionie warszawskim stotecznym.

® Mazowieckie gminy w czotowce polskich miejsc dobrych do zycia (Ranking ,Gmina dobra do zycia” Serwisu
Samorzadowego PAP).




Model doswiadczenia marki

Model do$wiadczania marki to koncepcja marketingowa, ktora opisuje sposoby, w jakie rozne grupy odbiorcéw marki

doswiadczajq jej i angazujg sie w interakcje z nig. Model ten uzywany jest przez zarzadzajgcych markami terytorialnymi do
odkrycia punktow styku odbiorcy z marka, zrozumienia odczu¢ odbiorcow w kontakcie z marka i poznania esendji ich

doswiadczenia.

Esencja doswiadczania marki Mazowsze

Mazowsze to region oferujacy doswiadczenie zycia w zgodzie z wkasnym stylem i r6znorodnymi motywacjami, w

ktérym ceni sie rozwdj i innowacyjnosc¢ oraz wspiera talenty.

Teoretyczny model do$wiadczania marki Mazowsze ma swoj wymiar praktyczny, dzieki ktéremu wszyscy, ktorzy realizujg
zatozenia marki, beda wiedzieli, jak dziata¢, tworzy¢ projekty i budowac wspdtprace, by zapewni¢ marce spojnos¢ wizerunku i

doswiadczenia.

Model do$wiadczania marki Mazowsze bazuje na do$wiadczeniach najistotniejszych z perspektywy oczekiwar najwazniejszych
grup odbiorcow: mieszkanicow, turystow, przedsiebiorcow i 0séb utalentowanych (tzw. talentow).

Wazne jest, by pamietac, ze cho¢ dla kazdej z grup doswiadczenia marki bedg nieco inne, wcigz bedg sie one ksztattowac
pod wptywem idei marki.

Dla mieszkarncéw Mazowsza najistotniejszym doswiadczeniem jest ZYCIE W ZGODZIE Z WEASNYM STYLEM, czyli
emocjonalne poczucie bezpieczenstwa finansowego, akceptacja i tolerancja, szerokie mozliwosci oraz motywacja do rozwoju.

,Zycie w zgodzie z wiasnym stylem” na Mazowszu to:

® oferta z najwiekszego w Polsce rynku pracy
® wiele mozliwosci wyboru sciezki kariery

® {atwosc¢ przemieszczania sie

dostep do bogatej oferty edukacyjnej i kulturalnej
® wsparcie inicjatyw oddolnych, przyjazne srodowisko dla organizacji pozarzadowych.
Dla turystow i gosci odwiedzajacych region wyjatkowym doswiadczeniem Mazowsza jest INSPIRACJA ROZNORODNOSCIA.

Turysci cenig wielos¢ atrakgji i tatwos¢ wyboru, dostepnos¢, inspiracje do robienia nowych rzeczy, rozwoj osobisty, kontakt z
naturg oraz wspdlne przezycia.

,Inspiracja réznorodnoscig” na Mazowszu to:

® kontakt z historig Polski (Warszawa jako stolica Polski)

® Wista i rzeki Mazowsza (turystyka aktywna)

® r6znorodnosc kulturowa mieszkarcéw Mazowsza

® tworczy kontrast pomiedzy nowoczesng metropolig a mazowieckg wsig
® wysokiej jakosci oferta turystyki biznesowej

® wydarzenia — zawsze dzieje sie co$ ciekawego.



Dla przedsiebiorcéw wyjatkowe doswiadczenie Mazowsza to SIEGANIE DALEJ. Dzieki dostepowi do specjalistow i rynkdw

Mazowsze tworzy dobre srodowisko dla innowadji, wspiera rozwoj przedsiebiorstw oraz ich promocje w kraju i poza jego

granicami.
,Sieganie dalej” na Mazowszu to:

® programy wsparcia innowacyjnosci

® najwieksze mozliwosci i elastycznos¢ dziatania

® swobodny dostep do specjalistow

® mozliwosci umiedzynarodowienia dziatalnosci, dostepnos¢ do rynkow

® doskonata dostepnos¢ transportowa

® najwieksze zgromadzenie przedsiebiorstw przemystu kreatywnego w Polsce.

Mazowsze PRZYSPIESZA ROZWOJ TALENTOW. Utalentowani potrzebuijg srodowiska pozwalajacego na rozwdj,

eksperymentowanie i tworzenie bez skrepowania.
,Mazowsze dla utalentowanych” to:

® mozliwosci wsparcia i rozwoju talentow
® narzedzia, baza, infrastruktura

® rynek dla talentéw

® wspotpraca, integracja, kooperatywnos¢
® pozywka dla kreatywnosci

®  Anioty Biznesu” dla talentéw w biznesie.

Strategia marki w dziataniu

Zestaw celow i zadan Strategii Marki Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025 opracowany zostat w kontekscie

najwazniejszych wyzwan marki na podstawie wynikéw diagnoz oraz analiz. Cele strategiczne wraz z kluczowymi zadaniami

zostaty wzbogacone o wskazania dotyczace ich realizacji, wstepne zatozenia wdrozeniowe oraz mierniki realizacji.

Cel 1. Ekosystem marki — usprawnienie i
rozwoj systemu zarzadzania marka

Mazowsze

Cel 2. Oferta marki — rozwdj
produktu flagowego oraz systemu
doswiadczen marki Mazowsze

Cel 3. Komunikacja marki -
przekazanie idei marki i jej
wartosci

Zadanie 1.1. Utworzenie Zespotu
Zarzadzania Marka

Zadanie 1.2. Okreélenie i wdrozenie
zestawu podstawowych narzedzi
zarzadzania markg Mazowsze

Zadanie 1.3.

Zadanie 2.1. Utalentowane
Mazowsze — produktem flagowym
marki

Zadanie 2.2. Wdrozenie
,Praktycznego modelu

Zadanie 3.1. Realizacja kampanii
wizerunkowej marki ,Mazowsze.
Zawsze krok przed”

Zadanie 3.2. Wzmocnienie
mazowieckiego RTB —




System szkolerr — wzmocnienie kompetencji || dos$wiadczenia marki Mazowsze” komunikacja marki na co dzien
Zespotu Zarzadzania Markg oraz partneréw
marki

Cel komunikacyjny Marki Mazowsze

Cel komunikacyjny marki Mazowsze polega na przekazaniu wartosci, atrakcyjnosci i wyjatkowosci regionu oraz zrozumieniu
wyzwan, z jakimi borykajg sie osoby, do ktérych skierowana jest komunikacja marki. Jest to cel humanistyczny, skupiajacy sie na
ludziach i ich doswiadczeniach, mozliwy do wykonania poprzez konkretne dziatania, mierzalny za pomocg okreslonych
wskaznikow, jasny i zrozumiaty dla odbiorcéw, a jego osiggniecie ma na celu przyniesienie szczescia i satysfakcji spotecznosci

lokalnej.
CO CHCEMY POWIEDZIEC Wzmocni¢ skutecznos¢ dotarcia argumentéw dotyczacych Mazowsza
0 MAZOWSZu? do odbiorcy. Zwiekszy¢ zaangazowanie emocjonalne odbiorcow

Ciagle wykorzystujemy te same schematy prezentacji marki. Stalismy sie
DLACZEGO CHCEMY TO POWIEDZIEC? przewidywalni. Nie udaje nam sie motywowac odbiorcéw do dziatania
w zadowalajacym stopniu

Nada¢ Mazowszu charakter regionu, ktory jest liderem rozwoju w
CEL KOMUNIKACYJNY MARKI MAZOWSZE obszarach spotecznym, turystycznym, gospodarczym i
innowacyjnym (wsparcie talentéw)

Dla wszystkich, dla ktérych wazny jest rozwdj osobisty, organizadji,
GRUPY DOCELOWE KOMUNIKACJI przedsiebiorstwa, rodziny itd. (mieszkancy — turysci — przedsiebiorcy —
talenty)
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