STRATEGIA ROZWOJU
KULTURY

W WOJEWODZTWIE
MAZOWIECKIM NA LATA
2015-2020

RAPORT Z EWALUACJI JAKOSCIOWE]



Spis tresci

IMETODOLOGIA.....c ettt ettt sttt et b e s bt e sat e st e st e bt e bt e s beesae e sabeeat e et e e sbeesseesaeesanesabeenbeennes 3
INSTYTUCIE KULTURY ..ttt sttt ettt st st st e bt e sbe e sae e st e st e et e e sbeesaeesmtesmnesareenreennes 3
(0] Jo] [aF: WoTol< o I (- L =Y -{ L PSS 3
P4 g T ol 0L T o] o =Y =T | PR 5
(O] LI A= =Y = U 6
Strategia @ sPECYTiKa INSTYLUCT covvviiieciiie e e e e ae e e e aaeeeean 6
Ve Loy =YY I A L (=Y -{ T U T 7
Y o1 XYoo VY o.Ze ] o STP 8
a0 T T T = =Y = N 11
WWSKZINIKI ...ttt ettt ettt e st e s bt e e bt e e st e e e ab e e st e e sbee e sabeeebbeennbeesaneeesareenn 13
PODSUMOWANIE w formie rekomendacji .......cceccuieeiiiciiiiiciiiee ettt e s sitee e e e 14
ORGANIZACIE POZARZADOWIE ...ttt ettt et et e e e e ee e e e e e e e e e e eeeeeeeeee e e s e eeeeeeeeeeaeeseseseseseees 15
PODSUMOWANIE w formie rekomendacji ......cceeecuieeiiicieiiiiiiiee ettt e et e s e e 16
PODSUMOWANIE ... s ssssssssssnnnnan 17
WNIOSKi 1 rEKOMENUACIE ...ttt e et e e e st a e e e st e e e e enbaeeeeareeas 17



METODOLOGIA

Ewaluacja jakosciowa opierata sie na wywiadach indywidualnych i grupowych (diadach, triadach)
z osobami reprezentujgcymi wybrane instytucje kultury, ktérych organizatorem jest Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Czesc jakosciowa ewaluacji miata stuzy¢ okresleniu funkcjonowania Strategii Rozwoju Kultury

w wojewddztwie mazowieckim jako dokumentu wyznaczajacego cele dziatania w réznych typach
instytucjach kultury oraz organizacjach pozarzgdowych. Ta czes¢ ewaluacji byta wynikiem
watpliwosci, jakich dostarczyta czes¢ iloSciowa badania, a przede wszystkim braku spdjnosci w
sprawozdaniach realizacji Strategii' z réznych instytuciji.

Nadrzednym celem czesci jakosciowej ewaluacji byto wskazanie problemow z realizacjg strategii oraz
stosownych rekomendacji do jej aktualizacji.

Ewaluacja jako$ciowa przeprowadzona zostata z uwzglednieniem kryterium trafnosci i efektywnosci.
Trafnos¢ dotyczyta dopasowania tresci, metodologii i formy Strategii do oczekiwan i mozliwosci
podmiotdéw jg realizujgcych. Kryterium efektywnosci natomiast pozwolito ocenié stosunek
poniesionych naktadéw, prowadzacych do osiggniecia zatozonego celu, jakim jest realizacja Strategii.

W ramach ewaluacji przeprowadzono 15 wywiadow pogtebionych — 11 z przedstawicielami instytucji
kultury, 4 z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Wszyscy badani zostali dobrani do préby
celowo, w porozumieniu z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego.

INSTYTUCJE KULTURY

Ogodlna ocena Strategii

Strategia w badanych instytucjach spotykata sie z dwiema gtéwnymi postawami — krytycznym
podejsciem do mozliwosci realizacji celow Strategii w jej obecnym ksztafcie lub ambicji sprostania jej,
poprzez zaliczanie wszystkich dziatan podejmowanych w instytucji w ramy celéw Strategii.
Niezaleznie jednak od reprezentowanej postawy badani deklarowali, ze Strategia nie wprowadzita
zmian w dziatania ich instytucji albo zmienita je w niewielkim stopniu.

"Robilismy juz te dziatania, nie nazywajac, ze one sie wpisujg w Strategie, ale one
byty wykonywane”.

»W te Strategie wpisujg sie wszystkie dziatania, ktére podejmujemy”.

1 Strategia Rozwoju Kultury w wojewddztwie mazowieckim na lata 2015-2020, w catym dokumencie pisana jest
duzg literg, jako ,Strategia”, zeby unikng¢ powtarzania kazdorazowo petnej nazwy, ale moc odrdznic jg od
innych dokumentéw strategicznych przytaczanych w tekscie.
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Strategia Rozwoju Kultury w wojewddztwie mazowieckim byta jedng z pierwszych strategii
dotyczacych kultury i jako pionierska ma opinie zbyt rozbudowanej i niewystarczajgco znane;j
realizujgcym jg instytucjom, co utrudnia utozsamienie sie z jej zatozeniami.

,Strategia to powinien by¢ taki katechizm dla instytucji kultury”.
,Gubimy sie w tym, w ogdle nie wiemy o co chodzi, w ogéle nie czujemy zatozen”.

»Nie czujemy jej do korica. Nie mamy o niej petnej wiedzy, to dokument, ktéry
zostat ogtoszony i: prosze sie do niej dostosowac. Nie byto konsultacji”.

,Brakuje tego czynnika utozsamiania sie ze Strategig Wojewddztwa
Mazowieckiego”.

Strategia nie wprowadzito znaczgcych zmian w dziataniu wiekszosci instytucji, w czesci z nich
rozszerzyta dziatania na polu edukacyjnym, zwrécita uwage na kwestie dostepnosci (rownolegle
wymusity to wymogi unijne i ministerialne) i pomogta w planowaniu dziatan gtéwnie instytucjom
mtodym.

Realizacja Strategii oznacza wedtug instytucji realizacje dziatalnosci ,,misyjnej”, bez uwzglednienia
wydarzen komercyjnych i wigze sie z dodatkowymi naktadami finansowymi.

Przy wprowadzaniu Strategii zabrakto wyjasnienia, w jaki sposéb nalezy z niej korzysta¢ i na jakie
dziatania powinny sie przetozyc jej zapisy.

,Tworzenie dokumentéw dla kolejnych dokumentdéw, bo taka jest koniecznosé.
Kolejne sprawozdanie. To jest, lezy, jak przyjdzie kontrola, to mamy. Na potrzeby
chwili my pokazemy, ze nasze projekty w jakims stopniu [je] realizujg, bo s3 to tak

ogolne zatozenia, ze nietrudno dopasowad.”

Badani rdznie typujg adresatéw Strategii, nie majg przekonania, kto jest zobligowany do kierowania
sie nig w swoich dziataniach.

,Ta Strategia moéwi, jak Urzad ma realizowac te strategie, wiec to jest dla nich
dokument.”

,Nie powiem, zeby to byt dla nas dokument szczegdlnie podreczny przez te lata.
Mam wrazenie, ze on jest na potrzeby zamawiajgcych, a mniej na potrzeby
instytucji jak nasza”.

Wedtug badanych Strategia nie docenia projektow artystycznych, skupionych na rozwoju sztuki
poprzez realizacje wystaw i spektakli oraz projektéw filmowych / kinowych.

Strategia nie uwzglednia tez dziatan inwestycyjnych, w tym np. zakupu prac do kolekcji czy
konserwacji zbiordw, ktére dla czesci instytucji stanowig istotne pole dziatania, wynikajgce ze statutu,
i majg duzg spoteczng wartosc, bo przektadajg sie np. na pielegnowanie dziedzictwa i tradycji oraz
wzmacnianie tozsamosci.



,Dziatalnos¢ artystyczna jest tu potraktowana po macoszemu”.

Obecnosc Strategii jest najbardziej zauwazalna przez instytucje kultury w czasie sktadania
sprawozdan z jej realizacji.

»Jak w kazdej instytucji, nowy dokument, od organu prowadzgcego, to jest zto
konieczne, ktos to musi zrobic¢”.

»Ta Strategia nas troche zaskoczyta”.
,Ona sie pojawita w momencie sprawozdawczosci”.
»Wtasciwie kojarzy mi sie tylko z pojeciem strategia i nazwg, wiem, ze istnieje”.

Wedtug badanych Strategia wprowadza podziaty, wskazujgc typy instytucji majgce za zadanie
realizacje okreslonych programdw, a wykluczajac inne, ktére rowniez majg potencjat, zeby je
realizowaé. Tym bardziej, ze sg wérdd nich instytucje, ktére wtozyty w ostatnich latach duzo pracy
w rozszerzanie spektrum swoich dziatan.

Znajomosc¢ Strategii

We wszystkich badanych instytucjach znajomos¢ zatozen Strategii deklarowaty nieliczne osoby,
zazwyczaj kadra zarzadzajgca, osoby przygotowujgce sprawozdania z jej realizacji oraz osoby
odpowiedzialne za przygotowanie strategii instytucji na bazie Strategii wojewddzkiej. Podkreslano
jednoczesnie, ze pozostali pracownicy instytucji w wiekszosci nie znajg tego dokumentu i nie majg
Swiadomosci, ze powinni sie do niego stosowac.

Na podstawie czesci iloSciowej ewaluacji mozna stwierdzié, Zze znajomos¢ Strategii jest w wiekszosci
instytucji w najlepszym wypadku powierzchowna. Przy wypetnianiu sprawozdan pojawiajg sie wcigz
liczne watpliwosci, np. jak traktowac projekty, ktére realizujg cele Strategii, ale nie w sposdb, jaki
zostat zapisany w dokumencie. Z drugiej strony w sprawozdania wpisywane s3 projekty, ktérych dane
instytucje realizowaé nie powinny, bo w Strategii sg one przewidziane do realizacji przez inne
podmioty.

Instytucje nie wiedzg, czy zatozeniem nadrzednym jest, zeby wszystkie jej dziatania wpisywaty sie
(posrednio lub bezposrednio) w cele i programy Strategii. Obecnie kazda instytucja ocenia to wedtug
wtasnego uznania i zgodnie z tym wypetnia tabele sprawozdania. W efekcie dokumenty te sg bardzo
niespdjne, a wybor projektéw, zakwalifikowanych jako wpisujgce sie w Strategie, uznaniowy.

Badani zgtaszali, ze dokument Strategii jest trudno dostepny w sieci. Podczas realizacji badania, na
stronie mazovia.eu pojawiat sie komunikat o prébie kradziezy danych, na stronie mazovia.pl, do
ktorej prowadzg przekierowania do Strategii, widniata informacja o btedzie 404. Do dokumentu
mozna byto dotrzeé poprzez Biuletyn Informacji Publicznej na stronie mazovia.pl.



Cele Strategii

Wiekszo$¢é badanych nie byta w stanie odtworzy¢ struktury Strategii ani nie pamieta pdl i celéw ktére
sg w niej okreslone. Jesli sg w stanie przytoczyc jakis jej element, to jest to misja, ale dotyczy to tez
bardzo nielicznej grupy badanych.

Za gtédwne cele Strategii Rozwoju Kultury w wojewddztwie mazowieckim przyjmowano najczesciej:

e promocje wojewddztwa mazowieckiego (i wtadz wojewddzkich) za posrednictwem kultury,

e promowanie kultury, w obszarze, w ktérym dziata instytucja, na terenie catego wojewddztwa,
ze szczegblnym uwzglednieniem mniejszych miejscowosci jako docieranie z kultura ,,pod
strzechy”,

e upowszechnianie wysokiej jakosci projektow artystycznych wsréd réznych grup mieszkancéw
wojewddztwa mazowieckiego,

e nawigzywanie relacji z instytucjami kultury z mniejszych miejscowosci w wojewdédztwie
mazowieckim,

e podkresdlanie mazowieckiego charakteru reprezentowanej instytucji kultury,

e promowanie Urzedu Marszatkowskiego jako mecenasa kultury w regionie,

e stworzenie strategii instytucji nawigzujacej do Strategii Wojewddzkiej,

e rozszerzanie dziatalnosci instytucji (przede wszystkim na polu edukacyjnym), umozliwiajgce
docieranie do réznych grup odbiorcow.

Strategia a specyfika instytucji

Strategia jest postrzegana jako niedopasowana do specyfiki instytucji kultury, ktére powinny ja
realizowac¢, ale stworzona dla abstrakcyjnej, uniwersalnej (czyli nieistniejacej) instytucji. Tymczasem
faktycznie istniejgce instytucje kultury, dla ktérych organizatorem jest Samorzagd Wojewddztwa
Mazowieckiego, sg juz ,zdefiniowane” czyli majg dos¢ szczegdtowo okreslone pola dziatania, co
sprawia, ze wiele z nich nie widzi dla siebie miejsca w obecnej Strategii.

,Ta Strategia ptynie obok nas troche”.

Dziatalnosc¢ statutowa pewnych typdw instytucji, traktowana przez jej pracownikow jako jej
nadrzedne zadania, nie wpisuje sie, ich zdaniem, w wiekszos¢ programéw strategicznych.

»Specyfika tej instytucji jest taka, ze ciezko jest ztapac sie tych programoéw i
dopasowac sie. (...) Strategia powinna by¢ dopasowana do kazdej instytucji”.

Instytucje kultury sg nieporéwnywalne i potrzebne im srodki tez s3 nieporéwnywalne — czesc z nich
jest w stanie wiele programéw strategicznych zrealizowa¢ wtasnymi zasobami, inne muszg zatrudniaé
osoby do realizacji osoby z zewnatrz.

Postrzeganie Strategii zalezy od stazu istnienia samej instytucji, ale tez od stazu osoby zarzadzajacej
instytucjg. Czym krétszy jest ten staz, tym bardziej otwarte podejscie do Strategii. Wynika to z tego,
ze dla nowych podmiotéw i nowych oséb zarzgdzajacych byta ona juz rzeczywistoscig zastang i nie
zostata odbierana jako narzucona.



Strategia Wojewddzka natozyta na instytucje obowigzek stworzenie wtasnej strategii. Powstawanie
strategii poszczegdlnych instytucji przebiegato wedtug bardzo réznych scenariuszy — tworzone byty
przez oddelegowanych do tego celu pracownikéw lub przez podmioty zewnetrzne.

Powstawanie strategii instytucji jest odbierane jako pozytywny efekt istnienia Strategii
Wojewddzkiej, ale cele poszczegdlnych instytucji rdznig sie czesto od celéw na poziomie
wojewddzkim, poniewaz inaczej postrzegane byty wyzwania i problemy, na ktére instytucja powinna
odpowiadad. Znajomosc lokalnej strategii nie przektada sie wiec na znajomos¢ Strategii
Wojewddzkiej.

Badanym zabrakfo bardziej szczegétowych wskazéwek co do tworzenia strategii poszczegdlnych
instytucji i powigzania ich ze Strategig Wojewddzka.

»Zabrakto nam wytycznych, konsultacji lub wskazéwek w jaki sposdb wtasne
strategie tworzy¢ na bazie tej wojewddzkiej, jak rozumiec niektére pojecia, jakie
dziatania zaplanowac”.

Wedtug badanych, projekty wpisujgce sie w cele Strategii, powinny otrzymywac dodatkowe dotacje
na realizacje lub dodatkowe punkty przy ocenie wnioskdw dotacyjnych.

Srodki przypisane na realizacje czesci programdw Strategii zostaty ocenione jako niewysokie lub
niewystarczajgce na przewidziane w ich ramach dziatania, zwtaszcza w obliczu wzrastajgcej
w ostatnich latach inflacji.

Czesc dziatan, ktore w Strategii zostaty opisane jako niewymagajace finansowania, nie zostaty podjete
przez instytucje jako niemozliwe do zrealizowane bez dodatkowych srodkéw.

Wdrozenie Strategii

Wedtug badanych obecnie obowigzujgca Strategia nie zostata wtasciwie wdrozona w podlegtych
Urzedowi instytucjach kultury. Zabrakto konsultacji tresci Strategii z instytucjami oraz procesu
zapoznawania pracownikow instytucji z nowym dokumentem.

Pracownikom instytucji kultury trudno jest sie utozsamic ze Strategia, bo otrzymali jg jako gotowy
dokument, nie mieli wptywu na jej ksztatt ani mozliwosci wypowiedzenia sie na jej temat podczas
konsultacji.

»Nie przypominam sobie, zeby przyszto do nas jakies$ zaproszenie dotyczace tego,
Ze taka strategia powstaje, zebysmy mogli sie z tym utozsamic, jako zespot, ktory
opracowuje Strategie uczestniczymy w powstawaniu”.

Instytucje zgtaszaty, ze wcigz nie jest dla nich jasne w jaki sposdb mogg i powinny korzystac ze
Strategii oraz w jaki sposdb majg przetozy¢ jg na swoje dziatania.

W procesie wprowadzania obecnej Strategii zabrakto spotkan w gronie instytucji odpowiedzialnych
za jej realizacji oraz promocji dokumentu w tej grupie.



»Mamy wrazenie, ze to jest na zasadzie nasi — wasi, moi — twoi, my tu, a wy tam,
a to powinno od dotu is¢”.

,Brakuje spotkan miedzy instytucjami i wymiany doswiadczen, ta Strategia trafita
do nas jako dokument gotowy, do dostosowania sie i na jej postawie napisania
wtasnej strategii”.

Sugestie:

e W przypadku aktualizacji lub tworzenia nowej strategii wojewddzkiej powinno sie umozliwi¢
wszystkim marszatkowskim instytucjom kultury konsultacje jej tresci przed oficjalnym
ogtoszeniem.

e Wdrozenie nowej strategii wojewddzkiej powinno by¢ poprzedzone dziataniami
angazujacymi, aktywizujgcymi podmioty kultury, budujgcymi zwigzki z strategia.

e Wprowadzenie zaktualizowanej lub nowej strategii powinno wigzac sie z kampania
informacyjno-promocyjna.

e Wszyscy pracownicy instytucji kultury powinni przejs¢ szkolenie lub cykl szkolen, ktére
pozwolg sie ze strategig wojewddzka zapoznac i utozsamic (np. analogicznie do
wprowadzania logo Mazowsza).

e Przy wprowadzaniem nowej Strategii powinna zosta¢ wyznaczona osoba albo zespét
zajmujacy sie jej wdrazaniem w kazdej instytucji.

e Konieczne jest witgczenie w proces wdrazania nowej strategii dyrektoréw instytucji, bo tylko
oni s3 w stanie ustanowic Strategie faktycznym narzedziem okreslajgcym kierunki dziatania.

e Instytucje powinny czu¢, ze sg czescig wiekszej catosci, ktdra realizuje wspdlnie cele.

e Powinny by¢ organizowane spotkania w gronie instytucji odpowiedzialnych za realizacje
strategii (np. raz na kwartat), przypominajgce o wyzwaniach strategicznych i wspomagajaca
integracje instytucji mazowieckich.

e Na poczatku kazdego roku kalendarzowego instytucje mogtyby dostawaé maila z Urzedu
Marszatkowskiego z przypomnieniem, na jakie cele strategiczne pracuja jako wojewddztwo.

Sprawozdawczos¢

Niezrozumienie dla zatozen Strategii oraz nieznajomos$¢ sposobow realizacji poszczegdlnych celéw
i programoéw ujawnia sie przede wszystkim na etapie tworzenia sprawozdan.

Dowolny i czesto przypadkowy dobor projektow instytucji wpisujgcych sie w Strategie, ujawnia
rézne postawy wobec samej Strategii i powinnosci jej realizowania. Przedstawiciele badanych
instytucji pytani o to, jaka czes¢ ich dziatan wpisuje sie w Strategie i jest wykazywana w
sprawozdaniu, wskazywali od 10 do 100 procent.

Rdznica ta wynika czesto réwniez z nieznajomosci lub powierzchownej znajomosci Strategii.
Programy majg szczegétowo opisany cel, sposéb realizacji i finansowanie, tymczasem czes¢ instytucji
zatrzymuje sie na samej nazwie, przypisujac do niego pasujace, w ich subiektywnej ocenie, projekty.



Tabelki sprawozdania (ktdre zmieniaty sie w czasie obowigzywania obecnej Strategii) okreslono jako
niezrozumiate i niepozwalajgce jednoznacznie okresli¢, jakie projekty mozna do niej wpisaé oraz
niewygodne do wypetniania.

Badani zgtaszali, ze nie majg jasnosci co do tego, czy uzyte w tabelce sprawozdania okreslenia

o projektach wpisujacych sie w Strategie ,, posrednio” i ,bezpos$rednio” pokrywajg sie

z projektami realizowanymi z dotacji podmiotowych i/lub celowych. Watpliwosci dotycza tez tego,
czy wszystkie projekty instytucji z dotacji celowej sg projektami wpisujgcymi sie w Strategie.
Instytucje nie wiedzg rowniez, czy (i gdzie) w sprawozdaniu powinny uwzglednia¢ wydane $rodki
wiasne i czy jako takie zaliczane s3 tez srodki z dotacji podmiotowych.

Rdzne s zasady przygotowywania sprawozdan w instytucjach. W czesci z nich poszczegdlne dziaty
przygotowujg zestawienia ze swojej dziatalnosci, w innych tylko jedna osoba zajmuje sie catoscig,
zazwyczaj w porozumieniu z dyrekcjg instytucji. Czym wiecej oséb pracujgcych nad sprawozdaniem,
tym wiecej sposobdw jego interpretacji i tym wiecej niespdjnosci w dostarczanym dokumencie.

W wielu przypadkach przypisywanie realizowanych projektéw do programoéw Strategii odbywa sie
na podstawie pobieznej oceny, a nie pogtebionej analizy szczeg6téw wykonawczych. Zdarza sie
wiec np. ze w sprawozdaniach w dany program wpisywane s3 projekty realizowane przez zupetnie
inne podmioty lub w zupetnie inny sposdb niz zostato to przewidziane w Strategii. Z drugiej strony
brakuje projektow, ktdre realizujg dany program, ale nie zostaty zaklasyfikowane jako takie, ze
wzgledu na brak wiedzy pracownika przygotowujgcego czgstkowe sprawozdanie (co ujawnito sie
wyraznie podczas ewaluacji ilosciowej).

Czes$¢ projektow trudno jest zaklasyfikowaé do jednego programu, bo czesto pasuje do kilku i/lub
zawiera elementy z réznych programow.

Instytucje uznaniowag traktujg m.in. dziatania konserwatorskie na swoich zbiorach, cze$¢ uwaza, ze
wpisujg sie w pole strategiczne C, inni nie uznajg ich za realizacje Strategii.

Instytucje majgce wiecej niz jednego organizatora, zgtaszaty rowniez ucigzliwosci wynikajgce z tego,
Ze muszg przygotowywacé sprawozdania wedtug réznych wzordw, przepisujac je ,z jednego jezyka na
drugi”.

Szczegdlne trudnosci sprawita sprawozdawczos¢ w warunkach pandemicznych, poniewaz wielu
zaktadanych projektéw nie udato sie zrealizowac i/lub nie udato sie osiggng¢ zaktadanych
wskaznikow.

Wedtug badanych czas na uzupetnienie tabelki sprawozdawczej jest zbyt krétki. W konsekwencji
bardzo czesto dokumenty sprawozdawcze wracajg do poprawy z Urzedu, poniewaz nie sg witasciwie
wypetnione lub wymagajg uzupetnienia.

Dla czesci instytucji sprawozdanie z ich dziatalnosci, powinno odwotywac sie do celéw strategii
instytucji (ktére powstawata na podstawie Strategii Wojewddzkiej i jako jej konsekwencja), a nie do
Strategii Wojewddzkiej.



Bardzo wysoko oceniana jest natomiast wspotpraca z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego na
etapie przesytania planéw i tworzenia sprawozdan.

»My wpisujemy najwazniejsze projekty, ale moglibysmy wszystkie wpisac. (...) Do
kazdego pola, zeby byto sympatycznie wpisujemy (...) To ja nasza intuicja, nikt
nam nic nie powiedziat. Bo ja sobie wtasciwie wyobrazam, ze wszystkie dziatania
instytucji powinny realizowac Strategie”.

»Nie ukrywam, ze niektdre dziatania podciggaliSmy pod te strategie”.

»W kulturze wiele tematow sie przenika — jeden projekt realizuje wiele
postulatéw, wpisuje sie w wiele programodw [Strategii]. Gdyby to byly duze bloki i
podbloki to wiele projektdw sie wpisze w ten duzy blok”.

»Ja nie wiedziatem do niedawna czy wpisujemy wszystkie ,,celowki” czy tylko te
nalezgce do danego programu. Okazato sie, ze wszystkie”.

»Za kazdym razem nie wiem czy to dobrze wypetniam. Wypetniam intuicyjnie, ale
nie wiem o co chodzi”.

»Znowu to samo, ale z innej strony. Czyli znowu te same projekty musimy wpisac,
tylko do innej tabelki i inne sg rubryki”.

»W moim wieku, jak ja patrze na te mate literki tabelki, to jest naprawde ciezko
(...) ta tabelka jest tragiczna”.

,Robimy kilka razy to samo, ale na réznych drukach”.
Sugestie:

e Na etapie wdrazania Strategii nalezy przekazac instytucjom wiedze na temat sposobow
korzystania z niej, w tym zwrdéci¢ uwage na rozwiniecia opisOw programow (np. na sposoby
realizacji), ktére nalezy uwzgledni¢ planujac dziatania i przygotowujgc sprawozdanie.

e W tekscie Strategii powinny znalez¢ sie wskazowki dotyczgce zaréwno bezposredniej, jak
i posredniej realizacji danego programu (tak jak w dokumencie sprawozdawczym).

e Strategia powinna zawiera¢ wskazania wykonawcze projektow, z uwzglednieniem specyfiki
realizujgcych je instytucji kultury.

e Strategia mogtaby wskazywac instytucje marszatkowskie do realizacji konkretnych
programow.

e Programy, w ktdre dany projekt sie wpisuje (posrednio i bezposrednio), powinny by¢
wskazane juz na etapie przesytania planu merytorycznego, w pismie o przyznanie dotacji
celowej na dany projekt, a potem powinny zostaé wpisane w umowe projektow
realizowanych z dotacji celowej.

e W tabelce sprawozdania brakuje informacji o tym, w jaki sposéb powinno sie wpisywac
wartosci (liczbowo czy stownie). Tabelka / aplikacja powinna wymuszaé wpisanie
odpowiedniej formy lub informowa¢ jaka forma jest wtasciwa.
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e Obecnie, gdy wpisuje sie recznie numer realizowanego programu, bardzo tatwo sie pomylic,
bo numery te sg rozbudowane. Powinno sie znalez¢ inny sposdb kodowania programéw.

e Programy strategiczne mogtyby by¢ zbudowane analogicznie do kodéw kreskowych, z
modutéw opisujacych adresatéw, typ dziatan, miejsce realizacji itd., utatwitoby to réwniez
odczytywanie zatozen danego programu.

e Powinno zostac jednoznacznie okreslone jaki jest status projektdw realizowanych z dotacji
celowych i podmiotowych - czy w Strategie wpisuja sie tylko projekty z dotacji celowych czy
rowniez podmiotowych, oraz ewentualnie jakie dodatkowe warunki majg spetniad.

e Instytucje kultury doswiadczajg, jak okreslili to badani: ,,nadsprawozdawczosci”, nalezatoby
wiec dazy¢ do ograniczania liczby tego typu dokumentdw i/lub upraszczac ich forme
i usprawnia¢ wypetnianie.

e Zeby nie mnozy¢ dokumentéw, mozna bytoby w planie (ewentualnie sprawozdaniu)
merytorycznym (ktére przygotowujg wszystkie instytucje), w odniesieniu do wszystkich
projektéw, odznaczac: jakie spetniajg kryteria, jakie programy strategiczne realizujg i jakie
jest ich zrédto finansowania (dotacja podmiotowa; [planowana/przyznana] dotacja celowa z
SWM; [planowana/przyznana] inna dotacja [wraz z informacjg skad pochodzi]; srodki wtasne
instytucji; Srodki partneréow; srodki sponsoréow). Rozwiewatoby to takze watpliwosci
instytucji, jakie elementy powinny sie znalez¢é w sprawozdaniu i motywowatoby je do
wczesniejszego zapoznania sie ze Strategig i myslenia o sposobach jej realizacji. Do Urzedu
szybciej docieratyby réwniez informacje o stanie realizacji Strategii.

e Optymalnym rozwigzaniem bytoby sprawozdanie (plan) w formie aplikacji internetowej,
podpowiadajgcej kolejne kroki i eliminujgcej btedy popetniane przy wypetnianiu tabelki.

W innym wypadku nalezy zaprojektowac standardowg tabele sprawozdawczg w Excelu
(z odpowiednimi formutami) dla wszystkich instytucji i dotgczy¢ do niej instrukcje
wypetniania.

e (Czes$¢ dziatan powinna zostac rozdzielona na etapy i sprawozdania powinny dotyczy¢
realizacji ich czesci, nie catosci (co widac najlepiej na przyktadzie Regionalnej Platformy
Informacyjnej).

Forma Strategii

Strategia zostata jednoznacznie oceniona jako zbyt obszerna i zbyt szczegétowa, a jej struktura jako
zbyt skomplikowana.

,Problem to konstrukcja tej Strategii, ona jest tak szczegétowa... Jakby byto 6 — 10
programow, to tatwiej bytoby to ogarnac”.

Jezyk Strategii okresSlono jako niezrozumiaty i enigmatyczny, nieodnoszacy sie konkretnie
do opisywanej rzeczywistosci, oparty na metaforach, ktére bywajg mylaca.

Opisy pol i programow w strategii sg uznawane za bardzo niejasne, niejednoznaczne i nie
rozstrzygajg watpliwosci dotyczacych klasyfikowania realizowanych przez instytucje projektéw, jako
wpisujgcych lub niewpisujgcych sie w Strategie (dodatkowo posrednio lub bezposrednio).
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,Literki i cyferki, nie wiadomo o co chodzi. Ja sie tego nauczytam teraz, ale jak
minie troche czasu, nie uzywa sie tego, to ja tego nie pamietam, nie wiem.
Czasem tytut pola jest tez tak z kosmosu, ze nic mi to nie méwi. Podniebna,

podziemna... Strategia powinna by¢ najprostszym jezykiem napisana!”.

Terminy uzyte w Strategii odbierane s3 jako niejednoznacznie i niezdefiniowane.
Np. kluczowa kategorie ,wykluczenia” moze zinterpretowad bardzo réznie.

Wedtug badanych, zeby dobrze zrozumiec Strategie, nalezy zapoznac sie ze szczegétowym opisem
programow. Same nazwy pél, celéw i programow nie oddajg zatozen Strategii i nie sg zrozumiate.

,Lepiej zmniejszy¢ liczbe celéw i programdw strategicznych, ale da¢ wiecej
srodkéw do wykorzystania na dziatania”.

Kategorie uzyte w strategii sg odmienne od kategorii uzywanych w innych dokumentach (przede
wszystkim ministerialnych). Oznacza to czesto, ze wnioskujgc o rdzne srodki lub przygotowujac
sprawozdania ze swojej dziatalnosci, instytucje muszg przeformutowywac tresci, tak aby dopasowac
sie do przyjetej w danym dokumencie terminologii.

»Jezeli wypetniam wniosek o promese, mam napisane punkty ogdlne: priorytet
itd., a w Strategii takich rzeczy w ogdle nie ma, to ja wpisuje te same punkty co do
ministerstwa. | nie wiem czy mam wpisac pole strategiczne czy nazwe
ministerialng, gdy wnioskuje o pienigdze do Urzedu [Marszatkowskiego], ale na
wktad do Ministerstwa”.

Nie ma jasnosci jak mozna potraktowac¢ dziatania podejmowane przez instytucje, wpisujgce sie
w zapisy Strategii, ale niebedace ,projektem”, nieposiadajgce swojej nazwy, a bedgce czynnosciami
realizowanymi z dotacji podmiotowej.

Nazwy programow sg bardzo do siebie podobne, co czesto sprawia, ze trudno jest jednoznacznie
przyporzadkowac do niego projekty. Trudnosci sprawiajg rowniez projekty ztozone, ktorych rézne
elementy odpowiadajg réznym programom strategicznym.

Czesc badanych uwaza, ze w Strategii brakuje wskazowek wykonawczych do programoéw, inni
natomiast, ze wskazowki sg zbyt szczegdtowe i powinny dopuszczaé alternatywne sposoby na
realizacje. Czas pandemii i wynikajace z niej ograniczenia, ktére uniemozliwity realizacje czesci
zaplanowanych dziatan, sktonity badanych do opowiedzenia sie za bardziej elastycznymi
rozwigzaniami. W przypadku wskazéwek wykonawczych proponowano wiec, zeby zamieszczac
alternatywne scenariusze dziatan, uwzgledniajace nieprzewidziane sytuacje i dajgce wybor
podmiotom je realizujgcym.

Sugestie:

e Strategia powinna zosta¢ napisana w taki sposéb, aby kazdy pracownik instytucji byt w stanie
zapamietacd jej ,szkielet” — misje i gtdwne cele.

e Jezyk strategii powinien by¢ mozliwie jak najprostszy.
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o Wskazéwki wykonawcze do programow powinny zawiera¢ konkretne propozycje, ale
jednoczesnie umozliwiac alternatywne sposoby ich realizacji. Mozna stworzy¢ co$ na ksztatt
katalogu wytycznych z rekomendacjami wykonawczymi (,,0 czym pomysleé przy danym
projekcie, zeby byt on zgodny z zatozeniami twdrcow Strategii”), bedgcy zatgcznikiem do
danego programu.

e Do Strategii powinny zosta¢ dotgczone wzory sprawozdan z realizacji réznych typéw
projektéw wraz ze wskaznikami.

e Terminy uzyte w Strategii powinny zosta¢ ujednolicone z jezykiem innych dokumentdéw, do
ktérych wypetniania zobligowane sg instytucje (np. ministerialnych)

e Cele Strategii i wskazéwki wykonawcze powinny by¢ sformutowane w taki sposdb, zeby kazda
instytucja, mimo rdznigcego je profilu, mogta na nie odpowiedzie¢ dziataniem.

e Strategia powinna mieé rowniez wersje skrécong, kilkustronicowa, tak, aby byta fatwiejsza do
przyswojenia dla wszystkich pracownikéw instytucji.

e Strategia powinna liczy¢ 15-20 stron, tak zeby mozliwe byto przeczytanie jej ,,za jednym

razem”.
Wskazniki

Wskazniki sg uznawane za potrzebne zabezpieczenie, ktdre pozwala stwierdzié, czy dany projekt
odbyt sie i zostat wykonany zgodnie z zatozeniami. Wymagaja jednak w wielu przypadkach
dopracowania oraz uwzglednienia okolicznosci, ktore mogg wptynaé na mozliwosc ich realizacji.

Badani podkreslali, ze od 2018 roku w wiekszosci projektow trzeba wykazad sie realizacjg
wskaznikdw. W wielu przypadkach instytucjom nie udaje sie jednak przewidzie¢ wskaznikdw realizacji
na etapie planowania wydarzen. Pandemia dodatkowo utrudnita to zadanie i uswiadomita, ze w tym
zakresie warto rowniez zatozy¢ pewng elastyczno$é, uwzgledni¢ mozliwos$¢ uzasadniania stopnia
realizacji wskaznikdw oraz wymiany ich na inne.

llosciowa ewaluacja Strategii wykazata, ze w czesci bardzo doktadnie opisanych programéw, nie ma
mozliwosci zweryfikowania czy rzeczywiscie zostaty zrealizowane w przewidziany sposob, bo nie
zostaty do nich opracowane odpowiednie wskaZzniki.

W przypadku czesci programow, Strategia przewiduje wykazanie realizacji jednoczesnie kilku
réznych typow wskaznikéw ilosciowych. Brakuje wytycznych do ewaluacji ilosciowej, w jaki sposdb
wyliczac stopien realizacji Strategii w przypadku tego typu projektéw (gdy np. zaplanowane dziatania
odbyty sie, ale nie wydano catej przewidzianej na dziatania kwoty).

Nie ma jasnosci jak traktowa¢ dodatkowe finansowanie projektéw przez jednostki samorzgdu
terytorialnego.

Nie ma informacji jakie powinny by¢ wykazane w sprawozdaniu wskazniki projektéw wpisujgcych sie
w Strategie w sposéb posredni. Przy wielu tego typu projektach nie s3 one wczesniej okreslone.

Sugestie:
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e Nalezy rozwazy¢ zasadnos¢ opisywania wytycznych do realizacji programéw, gdy nie ma
mozliwosci opracowania do nich wskaznikéw ilosciowych ani jakosciowych, ktére
weryfikowatyby czy dziatania zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami.

e W sytuacjach, gdy wskazniki ilosSciowe nie sg uwzgledniane przy wyliczeniu stopnia realizacji
Strategii, lepsze bytoby sugerowanie realizacji programu w formie np. dobrych praktyk.

e Warto uwzgledni¢ pewng elastycznos¢ przy ustalaniu wskaznikdw lub zatozy¢ mozliwos$é ich
zamiany na inne, na wypadek nieprzewidzianych okolicznosci.

e Nalezy wypracowac wskazniki odnoszgce sie do wydarzen online.

e Mozna préobowac wprowadzi¢ wskazniki jakosciowe np. rozrdzniajace udziat czynny
i bierny w wydarzeniach instytucji kultury.

e Nalezy rozwazyc¢ stworzenie zespotu do opracowania standardowych dokumentéw
sprawozdawczych dla réznych typow wydarzen.

Podsumowanie w formie rekomendacji

Strategia jest oceniana jako dokument odwotujgcy sie do waznych spotecznie wyzwan na polu
kultury, ale niedostatecznie dostosowany do zrédznicowanego charakteru instytucji kultury oraz
wprowadzony i realizowany bez porozumienia z nimi, co utrudnia utozsamienie sie z jej zapisami.

W przypadku aktualizacji lub tworzenia nowej strategii nalezy wiec: wtaczy¢ instytucje w jej
powstawanie; dopasowac strategie na poziomie celéw i szczegétowych wytycznych realizacyjnych
do mozliwosci réznych typow instytucji, poprzedzi¢ wprowadzenie strategii akcjg informacyjna.

Sam dokument nowej strategii powinien by¢ zwiezty i ,,elastyczny”, dajac wskazéwki co do
mozliwosci sposobow realizacji strategii w formie dobrych praktyk, uwzgledniajgc alternatywne
sposoby i narzedzia realizacji.

Sprawozdania z realizacji Strategii powinny by¢ przygotowywane w aplikacji lub innym dokumencie,
opatrzonym instrukcjg wypetniania, rozstrzygajacym dylematy instytucji co do zakresu dziatan
wpisujgcych sie w strategie.

Powinno sie zaakcentowad potgczenie dotacji celowych z realizacjg Strategii.

Zeby mozliwe byto ustalenie, w jaki sposdb Strategia wptywa na spoteczng zmiane, realizacji
projektow powinny towarzyszy¢ ewaluacje.

Nowa strategia powinna objg¢ dziatania naprawcze wobec instytucje, ktore najbardziej ucierpiaty
podczas pandemii.

Przyszta Strategia powinna zwrdci¢ uwage na promocje wojewodztwa mazowieckiego na zewnatrz
i zmiane stereotypowego postrzegania Warszawy oraz regionu.

Strategia powinna uwzglednia¢ programy, ktére umozliwig instytucji pozyskiwanie srodkéw na
ksztatcenie wtasnych pracownikow, ale niebedgce tak doktadnie zdefiniowane jak obecne.
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Powinno sie regularnie przypomina¢ o celach strategicznych w komunikacji z Urzedem
Marszatkowskim, ale takze organizujgc spotkania przedstawicieli instytucji kultury, majgce na celu
wymiane doswiadczen w realizacji celdow i programéw strategicznych.

Wobec zmieniajgcej sie szybko rzeczywistosci, strategie wojewddzka warto czes$ciej aktualizowac lub
umozliwi¢ jej modyfikacje w okresie obowigzywania.

ORGANIZACJE POZARZADOWE

NGO korzystajg ze Strategii piszac wnioski konkursowe i poznajg Strategie przez pryzmat konkurséw.

Poniewaz NGO wnioskujg o dotacje z rédznych Zzrddet, nie czujg sie tez zobowigzane do realizacji
Strategii Wojewddzkie;j.

»Wiadomo, ze najlepiej bytoby stosowac sie do niej na co dzien, ale znamy jg
gtéwnie przez konkursy”.

,My jako stowarzyszenie nie dostosowujemy sie do Strategii, nie czytamy i nie

patrzymy, co moglibysmy zrobi¢, aczkolwiek zawsze jak pisze wnioski to do niej

zagladam, zeby znalez¢ jakie$ punkty odniesienia, wiec ona jest pomocna przy
pisaniu wnioskow”.

Przedstawiciele NGO czesto znajg Strategie lepiej niz przedstawiciele instytucji kultury.

Badanym brakuje konsultacji dotyczacych Strategii i sposobdw jej realizacji. Przedstawiciele NGO sg
chetni do wtaczenia sie w tworzenie i/lub konsultowanie nowej Strategii.

NGO s3 w stanie realizowac swoje dziatania dos¢ elastycznie (bardziej niz instytucje), nie majg wiec
probleméw z dopasowaniem sie do wymogoéw konkursowych.

W obecnej Strategii brakuje badanym miejsca na inicjatywe wychodzaca od NGO.

Duzg lokalng role w promocji konkurséw wsrdd NGO i zapoznawaniu z ich celami Strategii petnig
miejscowe delegatury Urzedu Marszatkowskiego.

Przedstawiciele NGO zgtaszajg, ze wcigz czesto brakuje im wiedzy, w jakich konkursach mogliby
wzig¢ udziat, wolg wiec nie ,eksperymentowac” i sktadajg wnioski co roku w tych samych
konkursach.

,W matych osrodkach czesto zapominamy, ze jakis dokument istnieje, ze istniejg
jakie$ programy, jesli one same do nas nie przyjdg, nie zapukaja, wiec czasami nie
mamy po prostu szans skorzystac z nich, bo o nich nie wiemy”.

Przedstawiciele NGO dostrzegaja wptyw Strategii w regionach uznanych w diagnozie za , biate
plamy”, przede wszystkim poprzez uruchomienie i wzrost liczby realizowanych tam dziatan
kulturalnych.
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Badanym brakuje prawdziwej wspotpracy miedzy NGO, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach
i mozliwosci dzielenia sie wiedzg o Strategii i doswiadczeniami konkursowymi.

Dla NGO widoczna jest tendencja do upraszczania progu przystepowania do konkurséw
i utatwianie aplikowania (dzieki systemowi Witkac.pl). Pozytywnie odbierajg tez zmiany
w formularzach konkursowych.

NGO nie majg problemoéw ze sprawozdawczoscig i pozytywnie ocenili przeniesienie sprawozdan do
systemu Witkac.pl.

Badani przedstawiciele NGO uznajg, ze wskazniki realizacji projektu sg potrzebne, ale zgtaszajg
jednoczesnie, ze w przypadku nowych, czasem eksperymentalnych form dziatania, trudno jest je
przewidzieé na etapie planowania. Ich zdaniem nalezy wyraznie zakomunikowac¢, ze dopuszczalne sg
sytuacje, gdy nie udaje sie ich zrealizowaé i dawac szanse zbadania i wyjasnienia z czego to wynika.

Warto bytoby wtgczac lokalne samorzady jako posrednikdw w informowaniu NGO o celach Strategii
oraz mozliwosciach na dziatania jakie im daje. Brakuje wspétpracy miedzy JST a NGO i wspdlnego,
strategicznego myslenia.

Dla przedstawicieli NGO nazwy konkursdw (nawigzujgce do nazw programow Strategii),
nieodnoszace sie konkretnie do zagadnien, ktérych dotyczg, ale majace bardziej ,,poetycka”, jak
okreslili to badani, forme, sg wtasciwe, bo pozwalajg na twdrczg ich interpretacje przez
whioskujgcych.

Przedstawiciele NGO bardzo wysoko oceniajg kontakt z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego
i pomoc na etapie aplikowania w konkursach oraz przygotowywania sprawozdan ze zrealizowanych
projektéw.

,Nie ma problemu, jest zawsze full-obstuga, ttumaczone sg nam wszelkie
watpliwosci”.

Brakuje regularnych spotkan NGO dziatajacych na polu kultury z przedstawicielami Urzedu
Marszatkowskiego poprzedzajgcych ogtaszanie konkursow.

Podsumowanie w formie rekomendacji

NGO nie majg wielu uwag i sugestii odnosnie do samej Strategii, bo czesto nie widza bezposredniego
jej przetozenia np. na konkursy, w ktérych biorg udziat i nie czuj3 sie zobowigzani do realizacji celow
strategicznych. Skupiajg sie wiec na tym, co dotyczy konkursow i projektéw, ktére sg w jej ramach
realizowane.

Przedstawiciele NGO wnioskujg o uwzglednienie w Strategii w wiekszym stopniu gtosu twoércow, nie
tylko oparcie jej o diagnoze potrzeb odbiorcéw kultury.

Konkursy dla NGO nie powinny by¢ zawsze odpowiedzig na potrzeby spoteczne i wyréwnywanie
deficytéw, ale powinny dawac tez mozliwos¢ dofinansowania twaérczych propozycji, ktére moga
inspirowac spotecznos¢ i generowac nowe potrzeby.
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NGO potrzebujg konkurséw na projekty dtugofalowe, realizowane np. przez 3 lata i/lub dziatania

cykliczne, ktére przynoszg najlepsze efekty spoteczne, a jednoczes$nie mogtyby realizowaé wiele

celéw Strategii.

Obecna Strategia nie jest wypromowana wsrod NGO i mata jest jej Swiadomos¢ wsrdd osoéb,

reprezentujgcych ten sektor. Promocja nowej strategii mogtaby mie¢ forme wtaczajgcego procesu,

ktéry pozwoli na utozsamieniu sie z nig, a przy okazji przyczyni sie do integracji Srodowiska kultury,

ktore powinno ja realizowac.

PODSUMOWANIE

Whnioski i rekomendacje

Znaczaca wiekszosé projektéw realizowanych w ramach Strategii Rozwoju Kultury w wojewdédztwie

mazowieckim to projekty instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest samorzad wojewddztwa

(59,93%) oraz projekty realizowane w ramach otwartych konkurséw ofert dla organizacji

pozarzadowych (32,22%).

Sposrdd 34 programow strategicznych, 23 zostaty zrealizowane w 100%, a stopien realizacji Strategii

Rozwoju Kultury w wojewddztwie mazowieckim na lata 2015-2020 wynidst 83,49%.

Rekomendacje w przypadku aktualizacji lub tworzenia nowej strategii:

1.

nalezy przeprowadzi¢ diagnoze stanu kultury w wojewddztwie mazowieckim lub zebra¢ w
sposéb syntetyczny i analityczny raporty i diagnozy, ktdre powstaty w ciggu ostatnich kilku lat
i dotyczg stanu kultury w wojewddztwie w sposéb bezposredni lub posredni;

diagnoza powinna dotyczy¢ nie tylko potrzeb odbiorcéw, ale uwzgledniac¢ takze gtos
twoércéw, edukatordw, animatorow, pracownikdéw instytucji itp.;

diagnoza powinna stanowic zatacznik do dokumentu strategicznego;

W proces powstawania strategii powinny zosta¢ wigczone instytucje, dla ktérych
organizatorem jest samorzad wojewddztwa; strategia na poziomie celéw i szczegétowych
wytycznych realizacyjnych powinna by¢ dostosowana do mozliwosci réznych typow
instytucji;

cele strategiczne powinny dawaé mozliwosé dofinansowania twérczych propozycji, ktére
moga inspirowac spotecznosé i generowac nowe potrzeby, a nie by¢ tylko odpowiedzig na
obecne potrzeby spoteczne i wyréwnywanie deficytow;

sam dokument nowej strategii powinien by¢ zwiezly i ,,elastyczny”, dajgc wskazéwki co do
mozliwosci sposobdéw realizacji strategii w formie dobrych praktyk, uwzgledniajac
alternatywne sposoby i narzedzia realizacji;

w przypadku programoéw strategicznych zaktadajacych realizacje jednego, wiekszego
dziatania roztozonego na poszczegdlne lata, nalezy podzieli¢ go na etapy, ktorych realizacja
bedzie mozliwa do weryfikacji;

strategia powinna dawaé mozliwosé realizacji projektéw kilkuletnich i/lub cyklicznych (takze
w formie konkurséw ofert dla organizacji pozarzgdowych);

17



9. strategia powinna dawaé mozliwos¢ tgczenia realizacji kilku celdw strategicznych w ramach
jednego projektu/dziatania;

10. dokument strategiczny powinien zawieraé wytyczne dotyczgce sposobdw okreslania stopnia
realizacji poszczegdlnych celéw strategicznych m.in. przyktadowe wskazniki (w tym dla
dziatan online) oraz wzory dokumentdéw, m.in. wnioskéw i sprawozdan;

11. sprawozdania z realizacji strategii powinny by¢ przygotowywane w aplikacji lub innym
dokumencie, opatrzonym instrukcjg wypetniania, rozstrzygajagcym dylematy, co do zakresu
dziatan wpisujgcych sie w strategie;

12. wprowadzenie strategii powinno byé poprzedzone akcjg informacyjno-promocyjng majaca
forme wiaczajgcego procesu, ktéry pozwoli na utozsamieniu sie z nig, a przy okazji przyczyni
sie do integracji Srodowiska kultury, ktére powinno jg realizowaé.

Realizacja badania: Kolektyw Badawczy
kontakt@kolektywbadawczy.pl
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